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STRESZCZE N I E kwestia stabego ogrzewania w kosciele, moze to by¢ kwestia upa-

mietnienia Zyddw mieszkajacych tutaj przed wojng, czy tez podziatu
Raport ,Technospotecznicy” opisuje dziatalnos¢ niezaleznych portali  gminnego budzetu. W miejscach, gdzie wczesniej nie byto mediéw
informacyjnych w matych miejscowosciach. Historie rozwoju lokal-  lokalnych, oznacza to nowy etap dojrzewania (instytucjonalizacji)
nych serwisow sg zréznicowane, dlatego w tej publikacji staramy sie  tutejszej opinii publicznej.
przede wszystkim uchwycic¢ najczesciej powracajgce tematy oraz
zwroci¢ uwage na watki, ktére wydajg sie nam szczegdlnie istotne.  Reakcje gminnej wtadzy na pojawienie sie niezaleznego medium
Portale te stanowig bowiem ciekawy przyktad przemian w medial- poswieconego miejscowemu zyciu bywajg mocno zréznicowane.
nym ekosystemie. Na jednym biegunie jest zlecanie atakdw hakerskich, utrudnianie

dostepu do informacji publicznej, czy mobilizacja organdw scigania.
Okazuje sie, ze tworzona — najczesciej hobbystycznie — strona moze Na drugim biegunie pojawia owocna wspotpraca, kiedy to portal
skutecznie wypetnia¢ lokalng luke informacyjng. Portale stajg sie  okazuje sie pomocny w docieraniu do mieszkarncéw z konkretnymi
miejscem biezgcych relacji o zagrozeniu powodziowym czy foto- informacjami z Urzedu Gminy oraz zrodtem informacji dla wtadzy, co
reportazy z dozynek. Nadajg nowy bieg samorzgdowej kampanii ludzie faktycznie sadzg na rézne lokalne tematy (czy to dzieki dys-
wyborczej, dotad czesto sprowadzajgcej sie do plakatow na ulicach kusjom widniejgcym pod artykutami, czy tez dzieki wynikom ankiet
i plotek, teraz zas obejmujgcej réwniez wywiady z kandydatami czy =~ prowadzonych przez portal).
nawet debaty transmitowane na zywo.

Zmiany zachodzgce we wsiach i miasteczkach pod wptywem dziatal-
W slad za funkcjg informacyjng podaza funkcja opiniotwdrcza. Por-  nosci technospotecznikdw pokazujg jak rozwoj komunikacji sieciowej
tale czesto stajg sie przestrzenig ozywionych dyskusji — przewaznie stawia na nowo pytanie o mechanizmy sfery publicznej. Pytanie to
w komentarzach pod artykutami, niekiedy rowniez na forum. Miesz-  wydaje sie szczegdlnie wazne w czasach kryzysu mediéw tradycyjnych,

kancy wypowiadajg sie na istotne lokalnie tematy: moze to by¢  ktdre byty dotad waznym narzedziem spotecznej debaty i kontroli.
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1. WSTEP: LOKALNE ZYCIE
W GLOBALNEJ SIECI

KIM SA TECHNOSPOEECZNICY
| DLACZEGO WARTO SIE NIMI ZAINTERESOWAC

Powszedni horyzont myslenia o internecie wyznaczajg przede
wszystkim popularne miejsca odwiedzane codziennie przez
miliony internautéw: serwisy spotecznosciowe, strony wyszuki-
warek, encyklopedii oraz popularne portale informacyjne. Jed-
nak rzeczywiste bogactwo sieci kryje sie w jej ,,dtugim ogonie”,
czyli rozlegtych peryferiach. To tam rozgrywajg sie prawdziwie

pionierskie przedsiewziecia.

Rozwdj lokalnych portali w matych miejscowosciach umyka szer-
szej uwadze przede wszystkim dlatego, ze przebiega w oddale-

niu od metropolii. Pozornie globalna cyfrowa przestrzen wcigz

bowiem w znacznym stopniu odwzorowuje podziaty geografii
spotecznej. Skoro jednak w sieciowym spoteczenstwie peryferia
stajg sie zrédtem zyciodajnych pomystéw, to intrygujgce projekty
internetowe mozna znalez¢ nie tylko w garazach czy pokojach

akademikoéw, lecz takze w wiejskich siedliskach.

Korzystajgc z wyszukiwarek internetowych szukaliémy niezalez-
nych portali (tzn. nie bedacych oficjalng wizytéwka lokalnych
wiadz, ani przedsiewzieciem stricte biznesowym) poswieconych
zyciu codziennemu w miejscowosciach ponizej 20 tys. mieszkan-
céw. Dodatkowymi kryteriami wyboru stron do badania byty:
czeste aktualizacje, zywe dyskusje i aktualne komentarze ze stro-
ny odwiedzajgcych. Na takich lokalnych portalach dziejg sie rozne
rzeczy: mozna obejrzec video-relacje z sesji rady gminy, przeczy-
ta¢ wywiad z burmistrzem lub wéjtem, dowiedzie¢ sie o wycieku
szamba na skraju miasta i zapoznac z podsumowaniem tutejszego
finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. To miejsca dyskusji
pod artykutami i na forach, tablice ogtoszen, biuletyn informacji
lokalnych, wspdlne multimedialne archiwa miejscowego zycia
oraz klipy z efektownymi akcjami z meczéw tutejszej druzyny.
Architektura i funkcjonalnosci tych serwiséw bywajg rdzne, ale
taczy je charakter strony gtéwnej, ktora prezentuje najnowsze
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1. WSTEP: LOKALNE ZYCIE W GLOBALNEJ SIECI

aktualnosci — najczesciej dodawane po kilka razy w tygodniu -

budujac w ten sposdb chronologiczny porzadek tresci.

Portale opisywane w tym raporcie zdgzyty juz wrosngé w zycie
codzienne lokalnej spotecznosci. Widac¢ to chocby na poziomie
samych statystyk. We wsi Wojcieszyce, ktore liczg ok. 900 miesz-
kancow i sg najmniejszg sposréod odwiedzanych przez nas miej-

scowosci, portal notuje codziennie ponad 200 odwiedzin.

Mianem technospotecznikdw okreslamy pomystodawcow
i gtownych animatordéw portali poswieconych tematyce lokal-
nej w miejscowosciach ponizej 20 tys. mieszkancow. Potrafig
wykorzysta¢ komunikacyjny potencjat cyfrowych technologii
na rzecz integracji spotecznej. Czasem dziatajg indywidualnie,
czasem pracujg w grupie. Najmtodszy technospotecznik stwo-
rzyt portal jeszcze w czasach gimnazjum, najstarszy zrobit to na
emeryturze. Najwiecej jest zas aktywnych zawodowo 30-latkow.
Wsrdd poznanych przez nas technospotecznikéw dominujg mez-
czyzni, ale dwa sposrdd trzynastu badanych portali sg dzietem
kobiet. Technospotecznicy czujg sie zwigzani z miejscem, ktéremu
portal jest poswiecony, natomiast dwoch z nich prowadzi por-

tal zdalnie, gdyz w miedzyczasie wyprowadzili sie z rodzinnych

stron. Wszyscy przejawiajg zaciecie spotecznikowskie, napedza
ich gtéwnie zapat i determinacja w budowaniu nowatorskiego
przedsiewziecia adresowanego do mieszkarncéw. Mimo, ze robig
to gtéwnie ,,po godzinach”, to czesto zadziwiali nas iloscig pracy

i stopniem zaangazowania w prowadzenie portalu.

Widzimy dwa gtéwne powody, dla ktérych warto blizej zaintere-

sowac sie opisywanym przez nas zjawiskiem.

* Po pierwsze, rozwéj lokalnych portali to inspirujgcy punkt wyj-
$cia dla rozwazan o przemianach sfery publicznej — zwtaszcza
w kontekscie kryzysu prasy, ktéra byta dotagd waznym narze-
dziem spotecznej debaty i kontroli. Wydaje sie, ze opisywane
portale przecierajg wazny szlak re-instytucjonalizacji i demo-
kratyzacji zycia publicznego. Przebieg procesu i jego efekty
sg wyrazistsze i tatwiej uchwytne, gdy zachodzg w matym

Srodowisku

e Po drugie, na spontaniczne przedsiewziecia technospotecz-
nikdw mozna spojrzeé jak na konkretng propozycje wyko-
rzystania technologicznego potencjatu na terenach zwycza-
jowo uwazanych za zmarginalizowane. Takich konkretnych

9



1. WSTEP: LOKALNE ZYCIE W GLOBALNEJ SIECI

propozycji bardzo brakuje — skoncentrowanym na inwesty-
cjach w infrastrukture i sprzet — programom budowy spote-

czenstwa informacyjnego

Gtownym celem raportu jest socjologizujgcy opis rozwoju
i funkcjonowania niezaleznych stron poswieconych miejsco-
wemu zyciu. Tworzg one lokalng — cho¢ cyfrowg — przestrzen
publiczng. W tym srodowisku ewoluujg postawy i zachowania
mieszkancow/uzytkownikéw, pojawiajg sie nowe formy dialogu
i kooperacji. Raport jest efektem badania jakoSciowego sktada-
jacego sie z dwdch etapdw: e-etnografii portali i innych stron
lokalnych oraz wywiadéw pogtebionych z twdrcami. Dla zrozu-
mienia zjawiska kluczowa jest bowiem perspektywa ludzi, ktérzy

sg jego motorem.
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2. TRAJEKTORIE

JAK POWSTAWALEY | ROZWIJAEY SIE PORTALE LOKALNE

TECHNOLOGICZNE PODLOZE

Piotr w podstawdwce zainteresowat sie lokalng historig i komputerami,
w poczatkach technikum sprébowat oba upodobania potgczy¢. Niezalezne
media narodzity sie w Racznej trzy lata temu w czasie ferii zimowych. Nije
byto sniegu, nie miatem co robic, ta strona powstata z nuddw, wyjasnia. Byta
to pierwsza strona internetowa jakg zrobit. Jak niemal wszyscy, skorzystat

z CMSa, czyli aplikacji utatwiajgcej tworzenie i zarzagdzanie strong www.

Patrzac na zjawisko z lotu ptaka, mozna dostrzec dwa gtéwne
czynniki sprzyjajgce rozwojowi lokalnych portali. Jest to rosnaca
tatwosc¢ konstruowania internetowych serwisdw oraz populary-

zacja internetu w matych miejscowosciach.

W ostatnich latach to wtasnie na wsiach i w matych miastach
najszybciej przybywa gospodarstw domowych z dostepem do
internetu (Diagnoza Spoteczna 2011: 302). Nie wszyscy posiada-
jacy w domu internet sami korzystajg z sieci, gdyz pierwszymi
uzytkownikami sg zazwyczaj mtodsi domownicy. Wydaje sie
jednak, ze internetyzacja wsi i miasteczek wkroczyta juz w etap,
kiedy z sieci zaczeli szeroko i regularnie korzystaé dorosli. Jest
to o tyle istotne, ze to wtasnie ludzie w wieku 30-50 lat stano-
wig przewaznie gtowng grupe docelowg omawianych serwisow.
Mtodsi mieszkancy, cho¢ z pewnoscig bardziej scyfryzowani,

mniej sg zainteresowani zyciem lokalnym.

Z kolei rozwoj aplikacji CMS (content management system —
system zarzadzania trescig), sprawia, ze budowanie serwisu
jest dzis zdecydowanie prostsze niz jeszcze kilka lat temu. Do
kazdego z popularnych CMSow istniejg tysigce — czesto darmo-
wych — komponentéw i wtyczek. Instalacja takich dodatkdw na
rézne sposoby rozszerza funkcjonalnos¢ i mozliwosci serwisu: od
publikacji nagran audio poprzez ksiege gosci, az po integracje
portalu z serwisami spofecznosciowymi. Najpopularniejsze obec-
nie CMSy to Joomla, Drupal i WordPress. Ten ostatni uznawany
jest za najprostszy.
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2. TRAJEKTORIE > WSTEPNE POMYStY: TURYSTYKA, KULTURA, POLITYKA

Andrzej byt wprawdzie internetowym samoukiem, ale nie nowicjuszem.
Miat juz na koncie kilka projektéow, m.in. portal kultury romskiej oraz stro-
ne szkotki niedzielnej w Pinsku na Biatorusi. Tworzac strone Wojcieszyc
myslat poczatkowo o prostej internetowej wizytéwece: historia, troche
zdjeé, sktad samorzadu. Miatem gotowca od pracownicy Osrodka Kultury,
ktdra pisata prace licencjackq na temat lokalnej historii. Jak juz historia
dawna byta gotowa, postanowitem opisac historie wspdtfczesnq: o klubie
sportowym, o dziatajgcej tu wczesniej szkole... Wraz z rozbudowq strony
zaczgt kietkowac pomyst, ze moze warto zamieszczac takze co wazniejsze
informacje z biezgcego zycia wsi. Od wpisu do wpisu, zaczgtem rozwazac,
czy moze by nie pdéjs¢ w kierunku uspotecznienia tej strony, wykorzystania

jej jako medium.

CMS utatwia budowanie serwisu, ale nadaje mu tez modutowy
charakter. Taka komponentowa architektura zapewnia twoércy
elastyczno$é modyfikacji i zacheca do eksperymentowania duzo
bardziej niz ma to miejsce w przypadku stron opartych o czy-
sty html (popularny jezyk tworzenia stron www). To dlatego
strone stworzong jako statyczna wizytowka mozna dos¢ tatwo
przeksztatci¢ w interaktywne medium. Tak wtasnie stato sie ze

strong Wojcieszyce.info.

Strona byta na Joomli, a ze bytem juz na emeryturze i miatem czas, to
zaczgtem sie bawic, opisuje Andrzej z Wojcieszyc. Wynajdywatem rézne
wtyczki, dodawatem funkcje i patrzytem jak sq wykorzystywane. Na przy-
ktad wprowadzitem mozliwos¢ dodawania przez uzytkownikdw ogfoszen.
I nagle okazato sie, ze ten ma opony do sprzedania, tamten samochdd,
a my przekazalismy w ten sposob niepotrzebny nam juz wozek inwalidzki.
Z tablicy ogtoszen rychto zaczat korzystaé tez sottys, ktéry zamieszcza tu
urzedowe ogtoszenia. Wcigz wywiesza je na drewnianej tablicy, ale tam
zywot ich bywa krétki ze wzgledu na zmienne warunki pogodowe i oko-
liczne dzieciaki, ktéorym zrywanie ogtoszen najwyrazniej dostarcza sporo
radosci. Prywatnie sottys jest zong administratora portalu — Renia to chyba

jedyny softys w gminie, ktory uzywa poczty elektronicznej, dodaje Andrzej.

WSTEPNE POMYSLY: TURYSTYKA, KULTURA, POLITYKA

Pierwotne koncepcje portali przewaznie ewoluowaty: zmieniat
sie ksztatt strony, wyglad i funkcje. Zmianie ulegat tez zakres
tematdéw poruszanych na portalu i dziato sie to w réwnym stop-
niu za sprawg samych tworcéw jak i odbiorcéw. Technologiczny
kontekst gra wazng role, ale to poruszana tematyka decyduje

o charakterze serwisu i jego roli w zyciu mieszkancow.
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Dziemiany.net miaty by¢ przede wszystkim sposobem zewnetrznej promocji
miejscowosci, dociera¢ do ludzi zainteresowanych agroturystyka. Podobnie
jak w przypadku Wojcieszyc, chodzito o udokumentowanie wsi w sieci, odci-
Sniecie internetowego sladu na cyfrowej ziemi. Pojawit sie pomyst zrobienia
strony dla turystow, ktora pokazywataby jak tu jest tadnie i fajnie — opowiada
Marzena, wspotzatozycielka serwisu. Chciatysmy opisywac szlaki, podawac
informacje, gdzie spac, gdzie jesc, co robic, zamieszczac fotoreportaz z lasu, jak
sie grzyby pojawiq: niech sobie internauci popatrzq i poczytajq, niech zjezdzajg
sie turysci, niech mieszkaricy na turystach zarabiajqg. Coraz wiecej ludzi zache-

conych odwiedzinami portalu przyjezdza do Dziemian na wypoczynek. Ku

i mieszkancéw. Obecnie ten drugi pochtania zdecydowanie wiecej energii

i zaangazowania. Portal mieszkancéw aktualizujg najczesciej 2-3 razy na

tydzien, chod statystyka bywa tutaj mylaca, gdyz ,cykl redakcyjny” w przy

padku lokalnych portali robionych po godzinach bywa nieregularny i bez

posrednio zalezny w pierwszej kolejnosci od wolnych mocy przerobowych
technospotecznikéw, w drugiej zas od aktualnych wydarzen. Mimo to kazdego
dnia notuja $rednio 500 tzw. unikalnych wizyt, podczas gdy ich gmina liczy
ogotem 4 tysigce mieszkancow. Tak wiec serwis, ktory poczatkowo przede
wszystkim opisywat walory turystyczne miejscowosci, z czasem coraz bardziej

koncentrowat sie na zyciu codziennym wsi.

zaskoczeniu autorek strona wzbudzita jednak duzy rezonans przede wszystkim
wéréd samych mieszkafncow. W wiekszosci przypadkéw zaangazowanie technospotecznikow
Jak tylko uruchomitysmy portal, zaczety do nas dochodzi¢ sygnaty, ze mato rosto z czasem — w reakcji na widoczne zainteresowanie strong
wiemy o tej gminie, ze powinnysmy szerzej otworzy¢ oczy, a nie tak wszystko wsrdod mieszkancow. Widoczny w statystykach ruch na stronie
zachwalaé. Sygnaty docieraty w postaci plotek, przygodnych rozméw na ulicy motywuje i nadaje sens, temu co robig. Niektdre wpisy pojawiaja
oraz internetowych komentarzy. My piszemy, jak tu pieknie w naszych lasach, ~ sie gtdwnie po to, aby podtrzymac dynamike strony, ale tez coraz
a kto$ od razu »a czemu nie napiszecie o wysypisku?«. Na kazde nasze »jest ~ wiecej wydarzen zaczyna byc¢ postrzeganych jako ,,wymagajace
okej«, ludzie pisali »a wcale ze niel«, wiec zaczetysmy sprawdzaé rézne rzeczy, — odnotowania” (ten zwrot czesto pojawiat sie podczas wywiaddéw).
baczniej sie wszystkiemu przyglgdac. W miare praktyki nierzadko rodzi sie swoiste poczucie obowigz-
Nie sqdzitysmy, ze mieszkaricy bedq w ogdle zainteresowani takim portalem, ~ ku, ktdre pomaga zachowac regularnos¢ wpiséw. Jak to okreslat
ze oni tak bardzo chcg informacji o tym, co sie tutaj dzieje. Technospotecz-  Andrzej z Wojcieszyc: to ja tworzytem tq strone, ale w pewnym
niczki ostatecznie postanowity wydzieli¢ dwa odrebne serwisy dla turystéow momencie ta strona zaczeta tworzyc rowniez mnie.
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Serwis Wronczanie.pl narodzit sie jako pomyst na strone zajmujacg sie
przede wszystkim szeroko rozumiang lokalng kulturg. Tutaj mieszkancy
od poczatku stanowili gtéwng grupe odbiorcéow i uzytkownikéw. Intencjg
twércow byto ozywienie lokalnego zycia kulturalnego. Umieszczanie kul-
tury lub i/lub lokalnego dziedzictwa historycznego w centrum dziatalnosci
portalu jest szczegdlnie widoczne wsrdd mtodszych technospotecznikéw
— czesto zywo zainteresowanych tym, jakie zespoty pojawig sie na lokalnym
festynie oraz autentycznie zaciekawionych historig rodzinnej miejscowosci.

W tym miescie kultura lezata totalnie — méwi Waldemar, wspottwaorca
Wronczanie.pl. Dni miasta niczym filmowy dzien swistaka przebiegaty co
roku wedtug tego samego scenariusza, marniat Wroniecki Osrodek Kultury.
Na duzej sali tylko studnidwki sie odbywaty. A jak koledzy zatozyli zespot
i poszli zapytac, czy mogq skorzystac z sali prob, to pokazano im grafik,
ze wszystko juz zajete i nie da rady. Tam byty wpisane zespoty, ktdre juz
dawno sie rozpadty, ale WOKowi byto wygodniej trzymac je w grafiku jako
wymodwke. W oczach Waldemara — wtedy ucznia pierwszej klasy liceum —
strona miejska prezentowata sie rdwnie efektownie jak tutejsza polityka
kulturalna. Rozczarowanie ,nowa, lepszg” wersjgq witryny Wronek stato
sie bezposrednim impulsem stworzenia portalu. Kumpel zaczepit mnie na
gadu-gadu:

— Widziates nowg strone Wronek?

— Widziatem

— Beznadzieja, co?

—No...

— Robimy wtasng?
| tak to sie wtasnie zaczeto. ChcieliSmy pisac¢ przede wszystkim o tym, co
dziato sie wsrod mtodziezy. Na przyktad, jak zorganizowano nieformalny
festiwal zespotow hip hopowych. W ogrédku przed domem dywan zamiast
sceny, a na nim rapujgce chtopaki, ze sto 0séb przyszto. Ale przyjechata
policja i dalej spisywac wszystkich po kolei. Byto fajnie, a skoriczyto sie
beznadziejnie i az sie prosito, zeby takie rzeczy gdzies opisywac. Dzis portal
jest juz znaczacym aktorem wronieckiego zycia kulturalnego: nagtasniajg
i patronujg lokalnym imprezom, zamieszczajg recenzje, a takze wspdtor-
ganizujg wydarzenia. Natomiast nowy dyrektor WOKu zaczat konsultowaé
propozycje zespotéw na Dni Wronek. Jeden radny prowadzi bar i tez orga-
nizuje czasem koncerty, a my stalismy sie jego Zrédtem informacji, bo wie-
my, czego tutaj chcq mfodzi. Zdarza sie, ze dzwoni do mnie, wymienia trzy
zespoty i pyta co o nich sqdze. Po czym za jakis czas oddzwania, ze scigga
na koncert zespot, ktdry wskazatem jako fajny. Waldemar wraz z kolegami
prowadzit nawet przez moment lokalne radio internetowe z audycjami na
zywo. Fajnie to wychodzito, tylko ludzie zaczeli straszyc, ze zaraz nas ZAiKS
dopadhnie i przestaliSmy to robic.

Tworzgc portal liczyli na 15 wizyt dziennie, tymczasem juz w pierwszym
miesigcu notowali okoto 100 wejs¢. Portal tworzono gtédwnie z mysla
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o réwiesnikach, lecz okazato sie, ze wiekszg popularnoscia cieszy sie wsérdd
dorostych. Wkrétce zgtosita sie lokalna firma montujaca drzwi i okna z ofertg
optacenia serwera i domeny w zamian za reklame na stronie. Wobec zywego
zainteresowania mieszkancéw, obok tematdéw zwigzanych z lokalng kultura
i sportem — najblizszych zainteresowaniom redakcji — zaczeta rozrastac sie
kronika wydarzen bazujgca na doniesieniach lokalnych instytucji: urzedu mia-
sta, szkdt, policji, a przede wszystkim lokalnej strazy pozarnej. (W pdzniejszym
czasie do redakcji dotgczyt cztonek OSP o lekkim pidrze i temperamencie
dziennikarza terenowego, ktdry raczej wolat urwad sie ze szkoty niz przepusci¢
dobrego news’a). Tak oto w krotkim czasie portal ewoluowat w strone zajmo-
wania sie szeroko rozumiang codziennoscig miasta. Google Analytics aktuali-
zuje statystyki zawsze o potnocy. Wiec w poczgtkowym okresie pierwsze co
rano robilismy, to kazdy siadat do kompa sprawdzac ile poprzedniego dnia
byto wizyt na Wronczanach. To wtasnie motywowato, zeby latac¢ po miescie
i szukac¢ newsow, zeby tych wejs¢ byto jeszcze wiecej. | byto widac, ze to sie

praktycznie z dnia na dzieri zmienia.

W rozmowach z technospotecznikami niejednokrotnie zadzi-
wiata nas sifa sprzezenia zwrotnego pomiedzy portalem a uzyt-
kownikami. Sieciowe srodowisko sprzyja skracaniu dystansu
pomiedzy ,redakcjg” a odbiorcami. W przypadku lokalnych

portali, ta blisko$¢ zasadza sie na trzech poziomach. Po pierwsze,

w bezposredniej komunikacji. Ludzie przede wszystkim komen-
tujg pod artykutami, ale tez dyskutujg na forum, czasem zacze-
piajg na ulicy, a niekiedy réwniez mailujg i dzwonig. Po drugie,
statystyki ruchu na stronie sg zrodtem precyzyjnych informac;ji
o zachowaniach ogétu odbiorcéow. Wiekszo$¢ odwiedzajgcych
portal wystepuje w roli pasywnych czytelnikow, jednak za sprawa
statystyk samg swojg obecnoscig w przestrzeni portalu generujg
istotne komunikaty, ktére sg przewaznie przez technospoteczni-
kow whnikliwie studiowane. Dynamike zycia portalu wyznaczaja
poranne i wieczorne godziny szczytdéw, wzrosty i spadki zaintere-
sowania, zmienna ilos¢ komentarzy i odston — powoduje to, ze na
portal mozna spojrze¢ bardziej jak na zywy organizm spoteczny
niz medium publikacji. Analizowanie statystyk jest tez sposobem
na doskonalenie zmystu ,,stuchu spotecznego” — wyczuwania,
ktdre tematy sg dla ludzi bardziej wazne, a ktére mniej. Po trze-
cie, budowaniu poczucia bliskosci sprzyja konkretna przestrzen
fizyczna. We wtorek rano mozna przeczytaé na portalu o zdewa-
stowanym przystanku PKS, a wracajac z pracy we srode zobaczyg,
ze robotnicy zamalowujg wulgaryzmy. Zywy organizm portalu
tworzg ludzie, ktérych technospotecznicy spotykajg wokot siebie
na co dzien, a nie odlegli i w sumie do$¢ abstrakcyjni czytelnicy,
internauci, badz konsumenci.
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To sprzezenie zwrotne odzwierciedla logike, ktdrg rzadza sie
lokalne strony. Portale dotykajg rzeczy waznych i bliskich, dostar-
czaja tematdw aktualnych i ciekawych — jesli zyje sie w danej
miejscowosci. Sens ich istnienia nie polega na kwotach ptaco-
nych przez reklamodawcow, lecz na zainteresowaniu i odzewie
ze strony mieszkancow. Z relacji technospotecznikow wynika,
ze wtasnie uzytkownicy portalu sg réwnoczes$nie jego najwaz-
niejszym zasobem. W wielu rozmowach z twdércami przewijat
sie motyw poczucia odpowiedzialnoSci oraz troski o wiarygod-
nosc¢ i obiektywizm serwisu. Gtéwnym wyznacznikiem takiego
obiektywizmu jest sposob opisu, ktdry ma szanse trafi¢ do moz-
liwie duzej liczby mieszkaricéw. Dlatego w doniesieniach portali
dominuje rzeczowos¢ przywodzgca niekiedy na mysl doniesienia
agencji prasowych, co wydaje sie mniej lub bardziej Swiadomym
zaproszeniem uzytkownikéw do komentowania i uzupetniania

artykutu subiektywnymi opiniami.

To miata byc taka tam stronka o Wronkach, ale sie rozkrecito i teraz to jest
pierwsze Zrodto informacji w miescie. Wszyscy je znajq, nawet ci co nie uzywa-
jg komputera, podkresla Waldemar. Wciagz jednak — poza okresem wyborczym
— portal stara sie trzymac dystans wobec lokalnego zycia politycznego, ktore

po pierwsze pozostaje poza obszarem zainteresowan redakcji, a po drugie

jest intensywnie obstugiwane przez papierowy tygodnik. O ile redaktorzy
portalu czujg sie kompetentni do krytykowania szwankujgcego nagtosnienia
na imprezie, to w kwestiach funkcjonowania lokalnych instytucji zachowujg
raczej ton informacyjny, bazujac przede wszystkim na wiadomosciach dostar-
czanych przez urzedy. Do tej pory portal jedynie raz zajat wyraziste stanowi-
sko w politycznej kwestii, ktéra zresztg wykraczata poza kontekst lokalny:

byto to oficjalne poparcie protestu przeciwko ACTA.

Wsrdd poznanych technospotecznikow byli jednak tez tacy, ktd-
rzy od poczatku mysleli o portalu jako skutecznym narzedziu
lokalnej zmiany spotecznej. Niezadowolenie ze sposobu funk-
cjonowania tutejszych instytucji publicznych oraz niezgoda na
dalsze trwanie w dotychczasowym uktadzie byty dla tych oséb

waznym motywem przy tworzeniu niezaleznego medium.

Nie byto miejsca, gdzie mozna by poruszac¢ sprawy drazliwe, takie o kto-
rych wszyscy mowili w domu i po kqtach, natomiast nikt gtosno — opisuje
Igor wspierajgcy redakcyjnie gtéwnego twadrce portalu Obrzycko.info. Nam
chodzito o to, Zeby dziatania administracji i burmistrza byty przejrzyste, zeby
nie byto watkdow za naszymi plecami, zebysmy mieli wptyw na podejmowane
decyzje. Wczesniej jedynym lokalnym medium byto czasopismo finansowane
przez Urzad Miasta. Od czasu, gdy wystartowat portal sporo sie w Obrzycku

17



2. TRAJEKTORIE > GORACY TEMAT - PORTAL ZDOBYWA POPULARNOSC

zmienito, réwniez wtadza. Dotychczasowy burmistrz, ktory pierwszy raz sta-
nowisko objat jeszcze w 1990 roku, przegrat wybory. To byt jeden z najdtuzej
urzedujgcych burmistrzow w Polsce. Portal odegrat bardzo wazng role w tym
wszystkim, bo zmiana sie jednak dokonata i sqdze, Ze gdyby nie portal, to by
do tego w ostatnich wyborach nie doszto. Portal byt platformq i wspélnym
elementem, ktory potqczyt spoteczny sprzeciw, dzieki niemu rézne opinie
mogty szerzej zaistnie¢ — stwierdza Igor. Nie znaczy to jednak, ze portal skupia
sie tylko na polityce. Ogdlnie rzecz biorac, o popularnosci medium decyduje

szeroki zakres poruszanej tematyki lokalne;j.
GORACY TEMAT - PORTAL ZDOBYWA POPULARNOSC

Lokalny portal niewielkiej miejscowosci to nowa formuta w pej-
zazu medialnym — z jednej strony na biezgco wypracowywana
przez twoércow, z drugiej zas stopniowo oswajana przez lokalng

spotecznos$é¢ odbiorcow. Wprawdzie powstanie portalu juz na

samym poczatku wzbudza pewne zainteresowanie mieszkan
cow, lecz jego wrastanie w zycie lokalne przebiega stopniowo.
Odpowiedzi na pytania »czym jest taka strona?« i »jakie funkcje
moze petni¢?« wytaniajg sie z czasem. W sytuacji gdy portal
wypetnia przestrzen do tej pory medialnie stabo zagospodaro-

wang, dotychczasowe wzorce stanowig raczej podpowiedz niz

rozwigzanie. Istotng role odgrywajg lokalne wydarzenia szczegol-
nie przyciggajgce publiczng uwage. Stanowig one rodzaj spraw-
dzianu dla roli portalu oraz mocno zakorzeniajg go w lokalnej
rzeczywistosci. Sg tym, czym zamach na World Trade Center byt
dla TVN24.

W maju 2010 roku, gdy media w catej Polsce relacjonowaty przetaczaja-
cg sie przez kraj powddz, na Wronczanach zamieszczono nastepujace
oswiadczenie:

Redakcja serwisu Wronczanie.pl uznata, ze jest to tak istotne wydarzenie,
iz nalezy poswiecic¢ tegorocznej powodzi specjalng podstrone na portalu.
Juz wczoraj piec¢ osob trafito na naszq strone po wpisaniu w wyszukiwarce
Google frazy ,,wronki powddz”. To oznacza, ze mieszkaricy naszej gminy chcq
informacji na temat zagrozZenia.

W redakcji zapanowata mobilizacja. Na stronie mozna byto znalez¢ m.in.
aktualny poziom Warty (na podstawie komunikatéw OSP), link do powo-
dziowego poradnika na stronie Komendy Wojewddzkiej Strazy Pozarnej oraz
relacje biezgcego rozwoju sytuacji. Karol codziennie robit obchdd, spraw-
dzat czym aktualnie zajmujq sie strazacy, gdzie waty sypiq, fotografowat,
rozmawiat ze strazakami. Ludzie zaczeli troche panikowad, wiec burmistrz
zapowiedziat spotkanie — pojechatem tam z aparatem, nagratem, wrzucitem

do sieci. Karol zrobit tez wywiad z naczelnikiem strazy o tym jakie dziatania
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podjeto i czego mozna sie spodziewac. To wtedy ludzie zaczeli nas czesciej
postrzegac jako wiarygodne zrodto — stwierdza Waldemar.

W tamtym czasie liczba odwiedzin strony wzrosta dziesieciokrotnie,
trzeba byto szybko dokupié transfer, aby zapobiec zablokowaniu. Portal
byt wtedy jedynym miejscem relacjonujgcym sytuacje na biezgco. Lokalna
prasa wychodzi we Wronkach w cyklu tygodniowym, mogta wiec opisywac
tylko po fakcie. Miasto dopiero pdzniej, wzorujgc sie chyba na nas, zaczeto
rowniez grupowac informacje powodziowe w jednym miejscu. Wraz z opa-
daniem wody zaczeta spadac réwniez liczba odwiedzin na stronie. O ile
jednak Warta ostatecznie powrdcita do stanu pierwotnego, to portal na

state podwoit ilos¢ czytelnikow.

Wiekszos$¢ technospotecznikdw byta zaskoczona szybko rosngca
popularnoscia strony, dostrzegta w tym jednak potencjat, ktd-
ry warto podtrzymac. Rozszerzanie poruszanej tematyki byto
naturalng odpowiedzig na rozwdj sytuacji i owocowato najcze-
Sciej rosnacq liczbg aktualizacji, co z kolei wzmacniato ,,zywos$¢”

portalu.

W Dziemianach wszystko na dobre zaczeto sie od majowki. Fantastyczna
impreza w osrodku jeZdzieckim , Pegaz”: pokazy koni, zawody jeZdzieckie.

Doskonale zorganizowane, wszyscy sie swietnie bawili. To byta ich pierwsza

relacja z imprezy. Ludzie wchodzili potem na strone i sie cieszyli: jestem na
zdjeciu, moje dziecko tez, jestesmy w internecie! O kurcze jest tez moj pies

nawet!

Fotorelacje z wydarzen uwieczniajgce mieszkancow cieszg sie
szczegOlng popularnoscia i niezawodnie podnoszg liczbe odwie-
dzin na stronie. Pozornie mogtoby sie wydawac, ze w sytuacji,
gdy kazdy z dostepem do sieci moze zatozy¢ wiasng galerie zdje¢,
mozliwosc¢ obejrzenia siebie w internecie nie bedzie szczegdlng
atrakcja. Jednak takie myslenie nie uwzglednia réznicy pomiedzy
prywatnym albumem w sieci, do ktérego teoretycznie wszy-
scy majg dostep, a zdjeciami umieszczonymi na portalu, ktory
faktycznie jest wspdlnym miejscem, odwiedzanym przez wielu

mieszkancow.

Andrzej z Wojcieszyc méwit o tym w nastepujacy sposob: prawie
wszyscy chcieliby zobaczy¢ swoje nazwisko lub zdjecie w gaze-
cie. To jest odbierane jako cos nobilitujgcego i portal w pewnym
sensie te potrzebe zaspokaja. Jak jest jakas impreza, to jest juz
czyms naturalnym, ze ja sie pojawiam z aparacikiem i pstrykam.
A jak mnie ktos spyta, kiedy bedq zdjecia na stronie to wiem, ze
warto pamietac o zamieszczeniu jego zdjecia w relacji z imprezy.
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Dlatego Andrzej przewaznie stara sie obfotografowa¢ mozliwie

wielu uczestnikdw imprez.

Maj byt miesigcem rozkwitu Dziemiany.net. To dzieki relacji z imprezy wielu
mieszkancéw dowiedziato sie o portalu, to wtedy znaczgco wzrdst ruch na
stronie. Kolejna duza impreza lokalna, ,,Dni Dziemian”, nie byta juz réwnie

udana: szwankowato nagtosnienie, muzykow byto stabo stychac, a czes$¢ z nich

podobnie jak jej twdrczynie. Jeden z czytelnikdow portalu zasugerowat zasko-
czonym i zdezorientowanym technospoteczniczkom wizyte na sesji rady gmi-
ny. Trudno powiedzie¢, czy byta to zyczliwa porada, czy tez raczej zgryzliwy
komentarz na temat funkcjonowania gminy —w kazdym bad? razie na portalu
zaczety pojawiac sie relacje z sesji. Stwierdzitysmy, ze tu rzeczywiscie trzeba
walczy¢ o rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego, podsumowuje Anna, druga

ze wspotzatozycielek serwisu.

w ogole sie nie pojawita. W naszej relacji nie zrytysmy tego wcale na maksa,
tylko napisatysmy konstruktywngq krytyke, zwracajqc takze uwage na to, co NajczesSciej wskazywanym znaczgcym momentem w rozwoju

byto dobrego, co sie udato. (Relacja zaczynata sie nastepujgco: ,, Trudno chyba portalu byty wybory samorzgdowe. Dla technospo’fecznikéw,

znalezé wie$ gminng w ktdrej tyle sie dzieje. My takiej nie znamy. Dziemiany ktorzy zaczeli dziatalnos¢ przed listopadem 2010 roku, okres
zaskoczyty nas tym pozytywnie od samego poczatku. Na wstepie wiec dzie- przedwyborczy to czas wzmozonego zainteresowania stronag.
kujemy organizatorom, sponsorom i wszystkim, dzieki ktérym bawiliémy sie Rosta liczba odwiedzin, a z zainteresowaniem mieszkancow
w ten weekend.”). zaczeta iS¢ w parze uwaga kandydatéw, ktérzy czesto dopiero

Okazato sie jednak, ze publiczna krytyka — nawet jeéli tagodna w tonie wtedy uswiadamiali sobie narodziny lokalnej czwartej wtadzy.

— powoduje zywiotowy oddzwiek. Wéréd 54 réznorodnych komentarzy  Ich strategie postepowania byty zréznicowane: od ignorowa-

pod relacja, mozna byto znale#¢ i taki: ,Takie spokojne kochane Dziemiany,  hia i préb marginalizacji roli portalu, po préby przystosowania

zamknijcie to forum, po co komu ktétnie?”. Obrazit sie na nas Urzgd Gminy, ja  do wytaniajgcych sie realidw. Portal tymczasem — nawet jesli

bytam tym zaskoczona, zupetnie nie rozumiatam o co chodzi, a oni wtedy po  dotychczas donosit gtéwnie o wypadkach i wydarzeniach — sta-

prostu zobaczyli w nas wrogow. Strona wczeéniej traktowana przez urzad jako ~ wat sie przestrzenia politycznej debaty i nieraz takze jej znacza-

niegrozne hobby dwdch przyjezdnych mieszkanek znalazta sie pod obstrzatem, cym aktorem.
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Kampania wyborcza w matej lub sredniej gminie sprowadza sie
przewaznie do spotkan kandydatow z mieszkaricami — niekiedy
burzliwych, czasem czesciowo rezyserowanych — oraz ofensywy
plotkarskiej, w ktorej prawde wypiera emocjonalna nosnosé
przekazu. W sytuacji, gdy pojawia sie pogtoska ,X kandydujgcy
na wojta dotkliwie pobit zone”, a w slad za nig ,X wcale nie bije
zony”, nietrudno zgadngé, ktéra okaze sie bardziej atrakcyjna
w przygodnych rozmowach mieszkancow. Polska usiana jest
pretendentami do wadjtostwa, ktoérzy stosujg przemoc domowg
i naduzywajg alkoholu — przynajmniej, jesli opierac sie na tym,
co moéwig ludzie. Na tej samej zasadzie kandydat na burmistrza,
ktéry odpadt w pierwszej turze, dowiaduje sie przypadkiem na
miescie kogo popart w drugiej. Dementi puszczone w ustny obieg
raczej dezorientuje niz wyjasnia, a oficjalnego oswiadczenia nie

ma gdzie zamiescic.

Rozciggniecie kampanii wyborczej na strony niezaleznego serwi-
su lokalnego wymuszato ewolucje standardoéw rywalizacji o gtosy
mieszkancow. Dlatego tez powyborczy bilans portalu obejmowat
najczesciej znaczgcy wzrost wiarygodnosci i prestizu. Portal zmie-
niat warunki prowadzenia samorzgdowej kampanii wyborczej, ale

wybory zmieniaty tez portal. Wybory samorzgdowe byty bowiem

wydarzeniem, ktére pomagato uzmystowic sobie uzytecznosé

portalu oraz potencjat wptywu na otaczajgca rzeczywistosé.

Maciej i Aleksandra prowadzg Stacja-tluszcz.pl. To jeden z dwdch poznanych
przez nas portali lokalnych, ktérych prowadzenie udato sie wtgczyé techno-
spotecznikom w obreb swojej zawodowej dziatalnosci. Maciej i Aleksandra
zatozyli fundacje, w ramach ktérej prowadzg m.in. biuro porad prawnych oraz
wydajq gazete. Portal powstawat jako sieciowa emanacja gazety, jednak z cza-
sem rozwinat sie w samoistny serwis. Wybory samorzgdowe byty zas waznym
momentem zdynamizowania internetowej dziatalnosci. Zalezato mi na tym,
zeby ludzie gtosowali swiadomie, opowiada Maciej. Postanowit on stworzy¢
odrebng witryne gromadzacg wszelkie informacje zwigzane z nadchodzgcymi
wyborami: oswiadczenia, nagrania, dokumenty, rozliczenia kampanii i wszel-
kie inne materiaty zwigzane z wyborami. Oddzielna witryna tworzy teraz
zwarte archiwum, a na gtdwnym portalu to by gineto wsrdéd innych tresci. Na
wybory w 2014 tez zrobie oddzielng strone, podkresla.

Zaangazowatem sie w to na catego, obstuga takiego portalu wyborczego
w niespetna 10-cio tysiecznej gminie to jest na dobrg sprawe pottora etatu:
dodawanie newsow, autoryzowanie wypowiedzi kandydatow, konsultacje
prawnicze, polemiki, no i mndéstwo komentarzy - w poczekalni wiszg tez takie,
ktore narazatyby portal na proces, gdyby ich szybko nie zdjeto na prosbe zain-
teresowanych. Wcigz odbieratem telefony od kandydatow o réznych porach
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- musiatem na szybko decydowad, ktére komentarze usungé, a ktére mozna
zostawic. Jak tylko ktos robit spotkanie, to jechatem, nagrywatem i wrzucatem
do sieci. Jak gdzies byc nie mogtem, to ludzie sami nam przysytali nagrania.

Odwiedzajacy strone mogli réwniez wzigé udziat w przedwyborczym son-
dazu. Cho¢ z metodologicznego punktu widzenia takie badanie jest nierepre-
zentatywne, to jednak jego wyniki catkiem trafnie prognozowaty faktyczny
rozktad gtosow. Oczywiscie byty proby naciggania wynikéw: czyszczono
ciasteczka (system identyfikacji IP komputera — przyp.), gfosowano spod
zmiennych IP, wiec zdecydowalismy sie kasowac wszystkie gtosy oddane za
pomocq serwera posredniczqgcego, o czym zresztq informowalismy na stronie.
Przy realizacji ankiety pomocne byty porady Sopockiej Inicjatywy Rozwojowe;j.
Natomiast kwestionariusz dla kandydatéw przygotowany przez tédzka Funda-
cje Fenomen zainspirowat Macieja do skonstruowania ankiety skierowanej
do kandydatow, ktdra sktadata sie z kilkudziesieciu pytan o sprawy gminne
oraz zbierata podstawowe informacje o pretendentach na urzad burmistrza
i radnego. Kandydujgcy narzekali, ze duzo tych pytan, potem troche sie ocig-
gali sie z ich odsytfaniem, pono¢ w obawie, ze konkurenci skopiujq odpowiedzi
i proponowane rozwiqzania. Ostatecznie ankiety wypetnili wszyscy kandydaci
na burmistrza oraz 12 kandydatéw do Rady Gminy.

Wobec duzego zainteresowania mieszkaricdw kampanig wyborczg, Maciej
postanowit zorganizowac¢ zbiorowy wywiad z kandydatami na burmistrza.

Spotkanie miato charakter radiowej rozmowy. Owczesnego burmistrza juz

troche znatem, ale pozostatych kandydatow nie bardzo. W rozmowie odno-
sitem sie do ich wypowiedzi z ankiet, a troche do biezgcych wydarzen. Audio
nagranie spotkania wrzucitem na strone, dzieki temu ludzie mogli wszystkich
kandydatow nieco poznad. Bazujac na tym doswiadczeniu, twdrca strony zde-
cydowat sie zorganizowad przed drugg turg petnokrwistg debate w lokalnym
Centrum Kultury. To byta transmisja na zywo przez kamerke internetowq. Przy-
gotowatem wyswietlacze odmierzajgce kandydatom czas wypowiedzi i zestaw
pytan do losowania. Jakos¢ beznadziejna, dZzwiek staby, ale ludzie jednak to
oglgdali. W pewnym momencie transmisja sie zerwata i ludzie zaczeli sie scho-
dzi¢ do Centrum Kultury juz w trakcie debaty. W sumie przyszfo chyba ze 200
0s6b. Owczesny burmistrz ostatecznie troche tq debate zdominowat, z 60%
czasu zabrat. Ale ogdlnie nie byto Zle, jak na pierwszy raz, wyszto catkiem
profesjonalnie.

Mimo problemdw technicznych, po tej debacie Maciej zostat zwolennikiem
streamingu na zywo. Mniej roboty, wiecej emocji, wieksze zainteresowanie,
a pozniej nagranie i tak mozna udostepnic¢ w wersji wideo lub audio. Polecam
streaming, bo odpada praca nad redakcjq i autoryzacjq - wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ debaty na zywo i jej archiwalny zapis. Poza tym
wideo-transmisja na zywo buduje atmosfere. Ludzie oglgdajg w tym samym
czasie, niektorzy majq szybkie tgcze, a inni wolne lub wcale, wiec schodzq sie
do sgsiadow na wspdlne oglgdanie. Miatem sygnaty, ze i po 4 osoby oglgdaty
przed jednym komputerem.

22



1500

wronczanie.pl

1804

raczna.pl

4086

naszedziemiany.net

6 503

obrzycko.info

NAJGORETSZE TEMATY
REKORDOWA LICZBA ODSEFON
JEDNEGO DNIA

Wykolejenie sie pociggu we
Wronkach 24 lipca 2011

Wybory samorzadowe 2010

Finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy organizowany przez portal
8 stycznia 2012

Pazdziernik 2011 wypadek drogowy
pod Kobylnikami (relacjonowany
tez przez ogélnopolskie media)

. liczba mieszkaricéw
na obszarze docelowym

17 230

trzcianka.info

19091

stacja-tluszcz.pl

22 465

sarzyna.info

31000

krzeszowiceone.pl

80 000

lancut.org

rekordowa liczba
odston jednego dnia

Wybory samorzgdowe 2010

informacja o przewréconym
samochodzie wiceburmistrza

Wybory samorzgdowe 2010

Wybory samorzgdowe 2010
(wyniki)

Sonda uliczna



2. TRAJEKTORIE > PROMOCIJA

Wraz z nadejsciem ciszy wyborczej Maciej zablokowat dodawanie komentarzy.
Mégt w koncu odetchngé. Bytem wykoriczony, ale zdecydowanie zadowolony.
Mieszkaricy mogli sSwiadomie podjg¢ decyzje, pierwszy raz moim zdaniem

kampania w Ttuszczu byta dosyc¢ merytoryczna.

PROMOCJA

Portale lokalne, bedac informacyjno-interakcyjng platformg
nieduzych miejscowosci, zagospodarowujg pustg dotad nisze.
Tworzy to sytuacje, w ktdrej z jednej strony brak konkurencji
sprzyja powodzeniu przedsiewziecia, z drugiej zas strony duzym
wyzwaniem staje sie rozbudzenie zapotrzebowania mieszkancow.
Jak pokazujg powyzsze historie, promocja odbywac sie moze
mimochodem, przy okazji znaczagcych wydarzen, w ktdrych
portal niejako naturalnie zaczyna odgrywac istotng role. Czesé
technospotecznikow podejmuje jednak aktywne zabiegi promo-
cyjne. W poczatkowym okresie ich celem jest przede wszystkim
budowanie Swiadomosci istnienia portalu, a z czasem na pierw-

szy plan wysuwa sie cel wzmacniania wiarygodnosci serwisu.

Naturalnym srodowiskiem promocji jest sam internet. Wyko-

rzystuje sie statusy na GaduGadu (zwtaszcza wséréd mtodszych

technospotecznikdw, ktérzy majg rozbudowane sieci kontaktéw),
prowadzi partyzanckie dziatania na Naszej Klasie, podczas kto-
rych rozsyta sie wiadomosci do wszystkich afiliujgcych sie przy
danej miejscowosci (niezwykle przydatne okazujg sie wtedy
profile samych miejscowosci, ktdrych kontakty stanowig gotowa

baze adresowg).

Prowadzone s3 takze dziatania promocyjne offline. Dwém
technospotecznikom zdarzato sie rozdawaé mieszkaricom ulotki
z informacjg o portalu. Znaczna czes¢ twdorcéw lokalnych witryn
stara sie, aby portal byt réwniez obecny w samej przestrzeni
miasta lub wsi. Produkujg naklejki, ktére mozna znalezé przy-
klejone w witrynach lokalnych sklepdw lub na samochodach.
Tworzg krotkie serie koszulek z logo portalu, jak réwniez banne-
ry, zawieszane podczas lokalnych imprez lub tez w dogodnym
punkcie miasta na state. Inwestujg w promocje wtasne srodki,
a czasem pienigdze uzyskane z reklam w serwisie. Inwestycja
przychoddw z portalu w promocje oraz sprzet (prosty aparat
fotograficzny, dyktafon) pozwala tez unikngé¢ ewentualnych
finansowych konfliktéw w sytuacji, gdy za portalem stoi wiecej

niz jedna osoba.
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Istotng role w promocji rozumianej jako wzmacnianie prestizu
i wiarygodnosci portalu czesto odgrywa lokalna prasa. Wbhrew
pierwotnym przypuszczeniom, w ktorych spodziewalismy sie
ujrze€ jg raczej jako gtdwnego konkurenta niz sojusznika portali,
okazywata sie waznym sprzymierzencem. Wymiana tresci oka-
zuje sie przewaznie korzystna zaréwno dla portalu, jak i lokalnej
prasy. Z perspektywy portalu wybrany artykut z gazety jest cie-
kawym materiatem do umieszczenia na stronie, czesto dodat-
kowo dajgcym wglad w to, jak miejscowosc jest postrzegana
w regionie lub podkreslajgcym wage danego zagadnienia (skoro
zajmuje sie nim takze prasa ,oficjalna”). Z drugiej strony, dla
lokalnej gazety, operujgcej czesto na wiekszym terenie, majace;j
inny cykl wydawniczy (méwimy tu gtéwnie o tygodnikach i dwu-
tygodnikach regionalnych) i docierajgcej do nieco innych czytel-
nikdw (tych bardziej tradycyjnych i przywigzanych do papieru)
newsy z lokalnych stron internetowych pozwalajg w praktycznie
darmowy sposéb by¢ na biezgco ze sprawami lokalnymi, bez
koniecznosci utrzymywania dziennikarzy-korespondentoéw,
odwiedzajacych dane miejscowosci. Bywa i tak, ze Srodowiska
dziennikarzy obywatelskich (a za takich uwazamy technospotecz-
nikdow) oraz lokalnych dziennikarzy zawodowych, sg potgczone

poprzez sie¢ profesjonalnych i prywatnych znajomosci. W takim

wypadku wymiana krotkich tekstow czy zdje¢ ma takze charakter
kolezenskiej przystugi. Ta symbioza prasy z lokalnymi portalami,
polegajaca najczesciej na obustronnym zapozyczaniu tresci opa-
trywanej adnotacjg o zrodle pierwotnym, pojawiata sie w wielu

miejscach, ktore odwiedzilismy.

Sojusze pomiedzy prasg a portalami sg mozliwie takze dlatego,
ze lokalne portale nie stanowig na razie zagrozenia dla struktury
lokalnych wydatkéw na reklame. Czes¢ portali nie zamieszcza
reklam z zasady, cze$¢ zamieszcza je bezptatnie — traktujgc to
jako forme wspierania lokalnego rozwoju, cze$é zas pobiera nie-
wielkie optaty, ktére pozwalajg na optacenie serwera lub zakup
drobnego sprzetu (np. kompaktowego aparatu fotograficznego),
co jest nieznacznym kawatkiem lokalnego tortu reklamowego.
Zaledwie jeden z poznanych przez nas technospotecznikéw
prébowat aktywnie pozyskiwaé reklamy, z umiarkowanym jak
dotychczas powodzeniem — drobni reklamodawcy w matych
miejscowosciach wcigz wyraznie preferujg reklame w prasie
papierowej. Jedyne zagrozenie ze strony prasy jakie dato sie
zauwazy¢, to drenaz zasobdw osobowych portali. W dwadch przy-
padkach mtodym ludziom piszgcym za darmo na portalu zapro-
ponowano prace dziennikarskg ze statg wierszowka. W jednym

25



2. TRAJEKTORIE > OD POMYStU DO NIEUSTANNEJ EWOLUCII

wypadku oznaczato to ograniczenie, w drugim zas zaprzestanie

aktywnosci dziennikarskiej na lokalnej stronie.

OD POMYSEU DO NIEUSTANNEJ EWOLUCJI

Powyzej staralismy sie przedstawié¢ czynniki wptywajgce na

powstawanie i rozwoj lokalnych portali. Skrétowe konkluzje

wygladajg nastepujaco:

1)

Wraz z dostepem do informacyjnej infrastruktury wzra-
sta zapotrzebowanie mieszkarncéw na informacje lokalna.
Popularyzacja internetu umozliwia zaistnienie ,masy kry-
tycznej” uzytkownikdw lokalnych portali, ktérzy czytaja
i komentuja teksty, niekiedy przesytajg informacje, a bar-

dzo sporadycznie réwniez wtasne teksty lub zdjecia.

Ksztatt i funkcje portali zmieniajg sie w czasie. Strona
wtasciwie nigdy nie przybiera , ostatecznego ksztattu” —
wcigz pojawiajg sie nowe dodatki i rozwigzania. Mozna
powiedzieé, ze ostatnim, najdojrzalszym stadium, ktére

przybiera witryna jest ,,ciggta ewolucja”.

3)

4)

5)

Fizyczna blisko$¢ odbiorcéw oraz rozbudowane statystyki
uzytkowania portali skracajg dystans pomiedzy redakcja
portalu a odwiedzajgcymi. Sieciowo-interaktywna natura
portalu sprawia, ze bywa on traktowany przez techno-
spotecznikdw bardziej jak zywy organizm niz po prostu
medium publikacji. Widoczny dla administratorow ruch
na portalu jest bardzo waznym motywatorem do pracy

nad serwisem.

Istotne wydarzenia lokalne wzmagajg zapotrzebowanie
mieszkanncow na informacje oraz mozliwos¢ publicznej
dyskusji. Takimi wydarzeniami moga by¢ m.in.: popu-
larne lokalnie imprezy zbiorowe, wybory samorzgdowe,
powodz. Aktywna rola jakg portal odgrywa podczas
takich wydarzen sprzyja jego wrastaniu w publiczne zycie

mieszkancow.

W miare nabywania doSwiadczen zwigzanych z prowadze-
niem portalu, ewoluuje rozumienie funkcji informacyjnej
portalu. Najczesciej autorzy stopniowo rozszerzajg zakres

tematow poruszanych na stronie.
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6) Prowadzenie portalu to takze proces uczenia sie przez

7)

technospotecznikow, ktore tematy sg dla mieszkancéw
wazne oraz jakie sg ich oczekiwania wzgledem witryny.
Istotnym zrodtem tych informacji sg narzedzia analizy
ruchu na portalu, ale tez internetowe komentarze i opinie

otrzymywane bezposrednio od mieszkancow.

Lokalna prasa okazuje sie by¢ raczej sprzymierzericem niz
konkurentem technospotecznikdw. Wspdtpraca z prasa
owocuje mozliwoscig robienia , internetowych przedru-
kéw”, natomiast fakt powotywania sie prasy na teksty

z portalu wzmacnia prestiz tego drugiego.
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3. INFORMACJA,
INTERAKCJA, INTEGRACJA

ROLA PORTALU W ZYCIU LOKALNYM

W poprzednim rozdziale staraliSmy sie przede wszystkim opisac
narodziny i rozwdj portali, w tym chcielibySmy sie skupic¢ na tym

w jaki sposdb wspoéttworzg one lokalng rzeczywistosé.
INFORMACYJNA FUNKCJA PORTALU

Gtowng i nieodzowng funkcjg portali jest funkcja informacyjna.
Portale produkujg, digitalizujg i agreguja informacje. Mozna tu
znalezé¢ wiadomosci wszelkiego rodzaju, jednak zdecydowana
wiekszos$¢ ma jedng ceche wspdlng: lokalne znaczenie, bezpo-
Srednie powigzanie z dang miejscowoscig. Ramowy przeglad

typow portalowych wiadomosci wypada zacza¢ od materiatow

wtasnych, czyli tresci opracowanych samodzielnie przez techno-

spotecznikéw. S3 to przede wszystkim:

Artykuty interwencyjne (np. wyciek fekaliéw do Warty
w Obrzycku — dzien po publikacji Urzagd Miasta wszczat poste-

powanie wyjasniajace.)

¢ Relacje biezgcych wydarzen (Andrzej w Wojcieszycach zaczat
by¢ traktowany przez mieszkancow jako reporter: odbieram
telefon: »Bierz pan aparat i biegnij tutaj! Latarnia sie przewro-

cital«. Jakis zaaferowany facet, nawet nie wiem kto to byt...)

e Fotoreportaze z lokalnych imprez (dobrym tematem na foto-
reportaz moze by¢ kazda miejscowa impreza: zarowno kon-
cert Golden Life w domu kultury, bal maskowy w przedszkolu,

dozynki gminne, jak i wybory miss gimnazjum.)

* Relacje z rady miejskiej (Jak zaczgtem chodzi¢ na sesje rady,
czy zadawatem pytania w urzedzie, to patrzyli na mnie jak na
kosmite, trudno z tym byto na poczqtku, wspominat Tomasz
poczatki portalu Naszakalwaria.pl. Piotr z Nowej Sarzyny
i Maciej w Ttuszczu umieszczajg w sieci wideo z catych sesji.
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Maciej najbardziej burzliwe wrzuca do sieci w catosci, w przy-
padku co bardziej monotonnych wybiera najwazniejsze jego

zdaniem fragmenty.)

e Felietony (Tekst , Siewcy nienawisci” o eskalacji nieche-
ci pomiedzy zwolennikami starego i nowego burmistrza
w Obrzycku doczekat sie ponad 50 komentarzy. Gdy Przemek
z Zebrzydowic z okazji Nowego Roku napisat felieton-zyczenia
o tym, ze mieszkancy nie potrafig dyskutowaé i zyczyt Zebrzy-
dowianom rozwiniecia tej umiejetnosci, przyszta do niego

zona radnego, zeby powiedzie¢, ze trafit w samo sedno.)

e Wywiady z postaciami zycia lokalnego (z burmistrzem, dyrek-
torkg szkoty, ale tez lokalnym pasjonatem motoryzacji, czy

poety).

e Wideo-sondy uliczne (Na portalu lancut.org wideo sonda ulicz-
na miafa wiecej odston niz jakikolwiek inny materiat wideo.
By¢ moze dziata tu ten sam mechanizm, co w przypadku foto-
reportazy z lokalnych imprez — zainteresowanie wzbudza moz-

liwos¢ obejrzenia siebie lub znajomych w miejscu publicznym.)

Portale przejawiajg zréznicowany poziom ,wiadomoscio-twor-
stwa”. Uzaleznione jest to od ilosci wolnego czasu, motywacji,
a przede wszystkim od posiadania dziennikarskiego drygu. Dwa
sposrdéd poznanych przez nas portali obywajg sie wtasciwie
zupetnie bez wtasnych tekstow przetwarzajac lub przeklejajac
informacje pozyskiwane od lokalnych instytucji. Tym niemniej,
tam gdzie powstajg materiaty autorskie, okazujg sie one przewaz-
nie istotnym atutem portalu oraz wydajg sie sprzyjac identyfika-
cji uzytkownikéw z serwisem. Jednak codziennoscig dla niemal
wszystkich serwisow jest korzystanie z wielu internetowych
zrédet zewnetrznych. Zewnetrzny nie znaczy tutaj drugorzedny,
gdyz tresci pozyskiwane wtdrnie zdajg sie petni¢ réwnie wazng
role jak tresci wtasne. Bez nich, robiony po godzinach portal nie
miatby szansy funkcjonowaé jako miejscowe medium ogdlnoin-

formacyjne. Wsrdd tresci wtérnych najczesciej mozna znaleié:

e Komunikaty policyjne i strazackie. Bedg to: kronika policyjna,
informacje o wypadkach, doniesienia o przeprowadzonych
akcjach, ale tez ostrzezenia przed fatszywymi lekami, czy
porady jak zabezpieczy¢ sie przed zaczadzeniem. Tego typu
informacje przewaznie pochodzg z internetowych stron tych-
ze instytucji, opatrywane informacja o zrédle wiadomosci
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(Wykorzystujemy zdjecia i doniesienia ze strony komendy
powiatowej, jak cos piszq o naszej gminie, ale przewaznie
tekst przerabiamy, bo oni uzywajq duzo policyjnego zargonu,
opisywat Kuba, zatozyciel Obrzycko.info. Zdarza sie, ze zaprzy-
jaznieni strazacy z OSP podsytajg portalowi zdjecia wypadku

robione telefonami komérkowymi.)

Informacje ze stron urzedu miasta lub gminy. Niektére portale
zamieszczaty u siebie niemal wszystkie aktualnosci ogtaszane
przez gmine, podczas gdy inne niewiele. W jednym przypad-
ku portal zupetnie nie korzystat z informacji urzedowych.
W Trzciance Urzad Miasta zamiescit bowiem na swojej stro-
nie nastepujacy komunikat: Nieautoryzowane wykorzystanie
materiatow znajdujgcych sie w obrebie witryny www.trzcianka.
pl bez wyraznej uprzedniej pisemnej zgody Urzedu Miejskiego

Trzcianki jest zabronione.

Komunikaty i informacje pochodzgce z witryn przerdznych
instytucji — zaréwno lokalnych, jak i poza-lokalnych. Moze to
by¢ komunikat Zarzagdu Melioracji i Urzgdzern Wodnych o pla-
nowanej melioracji rzeki przecinajgcej miejscowos¢, moze

to by¢ informacja Powiatowego Urzedu Pracy o kalendarzu

bezptatnych szkolen. Tematem bywa wszystko, co w ocenie
opiekunow portali moze byc¢ jakos wazne przynajmniej dla
czesci mieszkancow. Wielu technospotecznikdw systematycz-
nie monitoruje kilkanascie tego typu stron w poszukiwaniu

wiadomosci dotyczacych ich miejscowosci.

State informacje praktyczne. To m.in. prognoza pogody dla
danej miejscowosci, nowosci ksigzkowe w bibliotece (biblio-
tekarka przesyta redakcji mailem notki wydawcoéw i skany
oktadek), lokalne rozktady jazdy (bus, PKS, PKP), wazne telefo-
ny, plan miejscowosci z naniesionymi lokalizacjami zabytkow
i waznych instytucji, kalendarz lokalnych imprez, wizytowki
tutejszych firm, przydatne i/lub ciekawe linki (moze to by¢
link do Geoportalu udostepniajgcego informacje katastralng
powiatu, moze to by¢ link do fundacji zajmujgcej sie w poczu-
ciu administratora strony istotnym problemem, np. bezdom-
nych zwierzat). Informacje te opracowujg najczesciej na uzytek

portalu sami technospotecznicy.

Przedruki tekstéw z innych gazet (pojawiajg sie albo w wydzie-
lonym miejscu, takim jak Piszq o nas, albo wsréd innych
tekstow).
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e Fragmenty ksigzek (Na portalu raczna.pl znajdziemy szereg

tekstow o historii wsi, bedacych de facto fragmentami ksia-
zek, zas sam autor strony twierdzi, ze zgromadzit wszystkie
ksigzkowe publikacje, ktére poswiecone sg jego rodzinnej

miejscowosci.)

quizow i konkurséw znalazty sie m.in.: konkurs na najlepsze
zdjecie zimy w miescie (udato sie pozyskac z biura promocji
miasta koszulki i kubki na nagrody), konkurs fotograficzny
»,hasze miasto w krzywym zwierciadle” (Urzagd Miasta odmao-

wit sponsorowania drobnych nagréd, ze wzgledu na to, ze

,tak sformutowany temat moze przedstawia¢ miasto w ztym
Oddzielne kategorie stanowia: Swietle”), byt rowniez konkurs ,,Co to za kombajn?” (nagrode
za rozpoznanie marki kombajnu na zdjeciu stanowita czysta
e QOgtoszenia drobne. Wsrdd nich mozna znalez¢ ogtoszenia satysfakcja).
urzedowe (takie jak: informacje o przetargach w gminie,
o konkursie na stanowisko, o zbieraniu lokalnych podatkach, Technospotecznicy pytani o role portalu, najczesciej mowili
terminach dyzuréw urzednikéw), jak i ogtoszenia mieszkan- o uzupetnianiu lokalnego deficytu informacji. W miare rosngcej
cow (m.in.: kupie, sprzedam, wynajme, oddam w dobre rece, dostepnosci sieciowej wiedzy wszelakiej, brak informac;ji tutej-
zagubione/znalezione). szych stawat sie coraz bardziej dojmujgcy. Mozna tatwo spraw-
dzi¢ w sieci pogode w Krakowie czy Poznaniu, ale zeby poznaé
e Internetowe ankiety i konkursy organizowane przez portal. prognoze dla matej miejscowosci trzeba wejs¢ na wyspecjalizo-
Wsréd tematdw ankiet sg na przyktad takie: ocena poziomu  wany serwis meteorologiczny i tam podac doktadne wspdtrzed-
obstugi mieszkancéw przez pracownikdw Urzedu Miasta, ne. Przyktad moze wydawac sie banalny, ale to wtasnie tatwa
preferowana lokalizacja nowego placu zabaw, lista gtdwnych  dostepnos¢ dziesigtek drobnych informacji tworzy informacyjng
atrakcji turystycznych wartych promowania, propozycje infrastrukture zoptymalizowang pod katem matych miejscowosci.
nazwy dla nowej ulicy w miescie (propozycje zgtoszone na  Deficyt informacyjny pogtebia réwniez odmiennosc rynku prasy
portalu przedstawiono pdzniej na radzie miasta). Wéréd  lokalnej. W wiekszosci przypadkéw niezalezne gazety lokalne
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dziatajg na skale powiatu, co sitg rzeczy ogranicza ilo$¢ miejsca
poswiecanego sprawom konkretnej miejscowosci. Gazety lokalne
majg najczesciej zasieg powiatowy, a tymczasem zycie lokalne
ma charakter miejscowy - to nawet nie gminy a poszczegdlne
miejscowosci tworzg odrebne mikroswiaty. Dlatego, nawet jesli
siedzibg portalu jest miejscowos¢ gminna, to na ogdt wyraznie
przewaza tematyka zwigzana z konkretng miejscowoscia a nie
gming jako catos$cia. Ta zasada dziata zresztq w obie strony: na
portalu soteckich Wojcieszyc doniesienia gminne pojawiajg sie

tylko wtedy, gdy bezposrednio dotyczg tej wsi.

Podsumowujac, portale zapetniajg deficyt informacyjny na
trzy sposoby. Po pierwsze, produkujg cyfrowe tresci. Po drugie,
pozyskujg tresci wczesniej nieobecne sieciowo, czyli digitalizu-
ja informacje analogowga (moze to by¢ uchwata rady miejskiej,
kalendarz rekolekcji, ale moze to by¢ tez wspodlny album starych
zdjec z prywatnych archiwéw mieszkancéw). Po trzecie wreszcie,
agregujq tresci cyfrowe rozproszone po wielu stronach. Wbrew
pozorom ostatnia funkcja nie jest wcale najmniej istotna. Ta sama
informacja nie zawsze jest tg samg informacjg — jej zywot zalezny
jest bowiem od dostepnosci oraz mozliwosci jej przetwarzania.

Informacje rozproszone na stronach poszczegdlnych instytucji

czy organizacji tworzg zupetnie inny ekosystem informacyjny, niz
te same informacje skupione w jednym miejscu odwiedzanym
codziennie przez setki mieszkancow i zaopatrzone w mozliwos¢
swobodnego komentowania. Réznica pomiedzy odwiedzinami
na portalu a odwiedzinami na stronach urzedowych jest taka jak
pomiedzy lekturg gazety a lekturg biuletynu informacyjnego. To
nie jest zarzut pod adresem instytucji publicznych, tylko podkre-
Slenie odrebnosci instytucjonalnych priorytetéw i zasobow, ktére
sprawiaja, ze w jedne miejsca w sieci ludzie zaglagdajg regularnie
i chetnie, gdzie réznorodne informacje przyswajane sg mimo-
chodem, w inne zas tylko w okreslonym celu. Technospotecznik
wie, ze jesli zdarza sie awaria wodociggow, to mieszkancy beda
w pierwszej kolejnosci szukac¢ o tym informacji na jego stronie,
a nie na stronach zaktadu ustug wodno-kanalizacyjnych (a przy
okazji bedg wymieniaé sie komentarzami, czynigc z awarii rodzaj

wspdélnego doswiadczenia).

PRZESTRZEN DEBATY PUBLICZNEJ

Jestem zbulwersowana zachowaniem proboszcza — tak zaczyna sie jedna
z dyskusji na forum portalu Izbica-kujawska.com. Chodzi o podziat kosciota

na strefe ogrzewang i nie. Tego zimna nie wytrzymuje normalny czfowiek a co
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»

»

»

»

»

»

dopiero dziecko. Wyrazitam swoje zdanie, musiatam to z siebie wyrzucic. Kto
chce niech dopisuje co o tym sqdzi, konczy swdéj wpis malenkal000. Miesz-
kancy podejmujg dyskusje, gtos w temacie zabierajg miedzy innymi Vivaldi,
Ptk.Kwiatkowski, Banita, Maja30, Budner70, Obiektywny16. Zdania sg rdzne
i podzielone:

nie jest tak Zle, bo bywa jeszcze gorzej (W niedziele byto znosnie, w pigtek to
dopiero byt zigb)

wiasciwie jest dobrze, a poza tym moze by¢ jeszcze lepiej (Na porannej mszy
byto ciepto. Ciepte majtochy na dupsko, to bedzie ciepto.)

zigb w kosciele to nie wina ksiedza (On do takich , przyziemnych” rzeczy sie
raczej nie wtrgca), a poza tym ten proboszcz jest i tak lepszy od poprzednika
(Chowat sie przed ludzmi jak byt jakis problem)

ktos$ wyraza nieSmiate nadzieje (Ksigdz tez cztowiek, moze z wiekiem
zmqdrzeje)

kto$ szuka winnych gdzie indziej (Wiele osob wchodzgc do kosciota nie zamyka
drzwi. Czy tak postepujg w swoim domu? Moze ksigdz chce w dobitny sposdb
pokazac jak nalezy robic?)

ktos wreszcie skarzy sie przy okazji na nieobecnos¢ organisty na porannej
mszy w ostatnig niedziele (Tak nie moze byc¢: miasteczko - a w kosciele, jak
na gtebokiej prowincji. Proboszcz powinien zareagowad, bo bedzie wstyd, gdy
ktos obcy pojawi sie na mszy)

Dyskusja ostatecznie nie byta zbyt dtuga, liczyta zaledwie 16 postow — jednak

jej Swiadkami byto co najmniej kilkuset mieszkancow trzytysiecznej Izbicy
Kujawskiej (facznie temat zanotowat ponad 2,5 tysigca odston). Kameralna
w gruncie rzeczy rozmowa kilkunastu oséb zyskata zdecydowanie publiczny
charakter, a kwestia ogrzewania w kosciele stata sie na jaki$ czas popularnym

tematem rozmow (juz poza siecia).

Powyzszy przyktad pokazuje jak lokalny portal moze zmieniaé
warunki uczestnictwa w sferze publicznej. Przede wszystkim
obniza bariere wejscia w publiczng dyskusje, w ktdrg witgczyd sie
moze w kazdej chwili kazdy obstugujgcy komputer. A to z kolei
wzmacnia dynamike zycia publicznego, przynajmniej na dwa

sposoby:

e Zwieksza ilo$¢ oséb wypowiadajgcych sie i Sledzgcych publicz-

ne dyskusje

e \Wzmacnia obieg tresci pomiedzy sferg publiczng a prywatna

Publiczny dyskurs ulega tematycznemu rozszerzeniu o tresci
wczesniej przynalezne sferze prywatnej, wzglednie pét-prywat-
nej — jak plotka. Temat niedogrzanego kosciota nie pojawitby sie
w lokalnej prasie juz chocby ze wzgledu na zbytnig trywialnos¢
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kwestii. Zaden z mieszkaricéw nie zdecydowat sie tez porozma-
wiac o tym problemie otwarcie z proboszczem. Portal obniza
prog autocenzury, ktéra sprawita, ze ludzie woleli nie poruszaé
tematu z samym ksiedzem. Niweluje tez filtrujgca instancje
redaktora kierujgcego sie wtasnymi wyobrazeniami na temat
waznosci poszczegolnych tematéw dla czytelnikow. Wciaz jed-
nak najzywiej dyskutowanym tematem na forum lIzbicy byt temat
jak najbardziej publiczny w tradycyjnym tego stowa znaczeniu.
Chodzito o postawienie tablicy upamietniajacej izbickich Zydow.
W dyskusji padto ponad 300 gtosdw, zajrzano do niej ponad 20
tys. razy. Prawdopodobnie byta to najwieksza debata na temat
dziedzictwa historycznego, w jakiej mieszkancom lIzbicy Kujaw-
skiej dane byto uczestniczy¢. Ten ostatni przyktad pokazuje, ze
nie warto utozsamiac¢ dyskusji na lokalnych forach tylko z proza-
icznymi tematami zycia codziennego, gdyz bywajg tez miejscem
dyskusji mieszkancéw na tematy tradycyjnie obecne w statecz-
nej gazetowej publicystyce. Tak wiec wydaje sie, ze zblizenie
sfery publicznej z prywatng nie musi oznaczaé spetnienia obaw

o zdominowanie tej pierwszej przez tresci prozaiczne.

Lokalny portal wptywa na ksztatt debaty, ale jest tez jej wazna

przestrzenia. Artykut w rGwnym stopniu tworzy tutaj jego tres¢,

jak i to, co ponizej. Przegladajac lokalne portale nieraz odnosili-
Smy wrazenie, ze artykut czy notatka na portalu jest tylko punk-

tem wyjscia do rozmowy, ktérg ludzie toczg pod spodem.

Dziemiany.net zostaty wspétorganizatorem Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy. Dzieki Waszej hojnosci zebralismy 3 878 zt dla dzieciakdw i ich matek.
Jedni dawali wiecej, inni mniej, ale wiemy, ze kazdy dat tyle, ile mdgt, bo sam
fakt, Zze byt na tej imprezie swiadczyt o tym, ze ma serce, by pomagac — rela-
cjonowano w artykule zamieszczonym na portalu. Pod relacjg ponad 100
komentarzy:

» wyrazajgcych entuzjazm (Impreza bomba!)

» dodajacych otuche organizatorom (Zastanawiam na ile Wam jeszcze wystar-
czy sit. Impreze z Pawtem zrobityscie swietnq. Odwagi Wam nie musze zyczy¢
ale zycze wytrwatosci.)

» ubolewajgcych nad niskg frekwencjg (Niestety nie byfo , btogostawieristwa”,
a nasz nardd jest katolicki, to nie przyszedft)

» podejrzewajgcych i weszacych (Tylko w Dziemianach tyle zebraliscie, a z pozo-
statych wiosek pieniqgzki gdzie?)

» krytykujacych i wytykajacych (Ludzie w Dziemianach ledwo wigZzq koniec
z koricem, pracujq na 5 etatach, aby utrzymac rodziny i nie w gtowach im
wspomaganie chorych, ktorych powinno wspierac panstwo)

» polemizujacych z pojawiajacg sie krytyka (Nie zgadzam sie z Tobq. Chetnie
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»

»

»

wrzucitem kilka groszy do puszki. Wiesz czemu poszedtem? Nie tylko dlatego
ze chciatem pomoc dzieciom ale dlatego Ze chciatem pomdc organizatorom.
Jestem z nimi. Mysle ze ten portal nikomu nie robi krzywdy)

nawotujacych do opamietania (Ludzie, czemu jestesmy tacy? Zazdros¢ przez
was przemawia? Zrobili super impreze, starali sie, a z tego co widze najwie-
cej krytyki jest od tych, ktorzy nie przyszli - jak zwykle majg najwiecej do
powiedzenia)

btaznujacych (Impra je impra i rzeby byta kultura musi by¢ pifko za fri)
proszacych o wiecej zdjec z imprezy

| wiele innych. Erupcja komentarzy pod relacja z lokalnej WOSP trwata
w sumie trzy 3 dni. Twérczynie portalu dodaty jaki$ czas temu mozliwos¢
oceniania poszczegdlnych wypowiedzi — tutaj kazdy odwiedzajgcy portal moze
samemu skomentowac artykut, ale moze tez ,odklikng¢ sie” pod ktéryms
z komentarzy juz wygtoszonych. Cos jak przycisk ,lubie to” na Facebooku,
tylko ze tutaj przyciski s3 dwa i dajg wyboér: mozna polubié, wolno takze
znielubié. W ten sposdb uzytkownicy zyskali kolejng mozliwos¢ zaznaczenia
swojego punktu widzenia w dyskusji. Szukajgc analogii poza-cyfrowej, mozna
by te przyciski oceny komentarza poréwnaé do mrukniecia, ktérym potrafimy
wyrazic¢ aprobate lub jej brak dla aktualnie wygtaszanej kwestii bez zaburzania
toku rozmowy. W przypadku dyskusji o lokalnej zbiérce WOSP, uzytkownicy

portalu ,zamruczeli” ponad 900 razy.

Komentarze, jak to komentarze, bywajg rdozne. Komentarze poja-
wiajgce sie na opisywanych przez nas stronach funkcjonujg inaczej
niz ich odpowiedniki na portalach ogdlnopolskich. Po pierwsze,
inaczej odbierany jest komentarz anonimowego mieszkanca kraju
na portalu ogélnopolskim, a inaczej komentarz anonimowego
mieszkanca wtasnej — niewielkiej — miejscowosci. W tym dru-
gim przypadku nieraz wiemy, lub domyslamy sie, kto pisze pod
danym pseudonimem. Po drugie, rozmowy tutaj dotyczg w ten
czy inny sposdb tematow bliskich, bo zawsze lokalnych. Te dwa
czynniki powodujg wyzsze zaangazowanie w dyskusje. Do Marze-
ny, wspoftworczyni Dziemiany.net, przyszta kiedys wieczorem
sgsiadka z prosba, zeby jg szybko nauczy¢ dodawac komentarz,
bo koniecznie chce sie wtgczy¢ do rozmowy, a cérka, ktdéra do tej
pory zamieszczata komentarze za nig, $pi po ciezkim dniu. Blisko$¢
tematow i bliskos¢ uczestnikdw wirtualnej rozmowy nadaje jej kon-
kretny kontekst, ktory zwieksza jej subiektywnie postrzegang wage
Wéréd przywotywanych powyzej komentarzy pod relacja z WOSP,
znalazt sie i taki: Fajnie by byto, zeby Dni Dziemian poprowadzity
te same osoby co WOSP. Co$ nowego by byto, a nie monotonia.
Biorgc pod uwage popularnos¢ portalu i wysokie zaangazowanie
w sledzenie dyskus;ji, jest wtasciwie pewne, ze gtos ten dotart co
najmniej do kilkuset mieszkancéw Dziemian, w tym takze do woéjta
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i dyrektora Gminnego Os$rodka Kultury, a uzytkownicy mielitez W niektérych przypadkach to jednak archiwizacja przesztosci
tego swiadomos¢. Opiniotwodrczosc lokalnych portali niekiedy  okazuje sie pierwszoplanowa, stajgc sie sposobem angazowania
bardziej zalezna jest od wktadu czytelnikow w dyskusje pod arty-  uzytkownikdéw we wspdlne dziatanie.

kutem niz od tresci samego artykutu. Mieszkancy komentujac

lokalng rzeczywisto$¢ coraz mocniej ja wspottworza. Pomyst zbierania starych zdje¢ dotyczacych miejscowosci i jej mieszkarcow

w jednym miejscu byt gtdwnym napedem i przyczyng rosngcego zaintere-

Tworzy to zupetnie inng jako$¢ dyskusji niz ta, ktdora ma miej- sowania strong Izbica-kujawska.com. Przestrzen portalu jest miejscem
sce w komentarzach pOd artyku’fem na portalu ogélnopolskim. aktualnych dyskusji, ale jest tez swoistym rodzinnym albumem miejscowosci.
Lokalny portal w niewielkiej miejscowosci bywa poteznym kata- Mozna obejrze¢ zdjecia przedwojennego wéjta, mozna zobaczyé tez swoich
lizatorem opinii publicznej — ale wtasnie katalizatorem raczej niz sasiadow: teraz sedziwych, na zdjeciach wciaz w kwiecie wieku. Zdjecia udo-
twaorca. Trzcianka.info cieszy sie duzym zainteresowaniem, sred- stepniajg mieszkancy, czesto wraz z opisami (Kto? Gdzie? Kiedy?). Nie tylko
nio 36 tysiecy unikalnych uzytkownikow, miesiecznie 145 tysiecy zreszta mieszkancy, w ksiedze gosci mozna znalez¢ wpisy z réznych stron
wyswietlen. Do kosciota chodzi tutaj 3,5 tysigca mieszkarncow Polski i $wiata:

w kazdq niedziele, a ja w czasie wybordw notowatem 4,5 tysigca » Nigdy nie bytam w Izbicy, ale méj tata Jan mieszkat tu w dzieciristwie. Moze
uzytkownikow dziennie, podkreslat Tomasz, ktéry od znajomego jeszcze dom stoi, ale nie znam numeru. Ojciec urodzit sie w 1931r. w pobliskim
wie, ze rowniez pracownicy Urzedu Miasta rozpoczynajg dzien od Paniewku

porannej wizyty na portalu. » Witam i pozdrawiam mieszkaricow Izbicy, zawsze jak jestem w kraju, to prze-

jezdzam przez to urokliwe miasteczko. Dla tego miasta i innych miasteczek

ZBIOROWE ARCHIWUM | WSPOLNE MIEJSCE Kujaw mam duzy sentyment. (Krzysiek ,Reykjavik)
» Pozdrawiam wszystkich ziomaldw. Izbica to moje dzieciristwo, urodzitem sie na
W sieci rzadko cos ginie, niejako na marginesie doniesien i debat tej ziemi, tam zostatem ochrzczony. Cho¢ teraz mieszkam w okolicach Krakowa,

rozrasta sie wiec cyfrowe archiwum biezgcego zycia lokalnego. zawsze tam wracam z radosciq.
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ODPOWIEDZ £ | “4 Szuka) w temacie. [_Szukaj!

Kontakt do Ireny Piotrowskiej
Dprzez blazej » Nie Sie 21, 2011 12:54 pm

Pani Agnieszka Lewandowska poszukuje kontaktu z Ireng Piotrowska (siostra babci Genowefy
Reginy Olkiewicz), ktdra mieszka (mieszkata?) przy Placu Wolnosci w Izbicy Kujawskiej. Osoby
posiadajace jakiekolwiek informacje o niej proszone sg o kontakt pod numer telefonu (68)
3594626 (kontakt po 18:00] lub na forum. Ponize] zdjecie Ireny Piotrowskie] z mezem.

=
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N =
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Trafita tez tutaj Agnieszka z Gubina w poszukiwaniu rodzinnych korzeni: Prze-
pieknie opracowana strona. Szczegdlnie zapiera dech w sercu gdy sie oglgda
stare zdjecia, odkrywajqc ze nasi przodkowie znajdujq sie na nich. Pozdrawiam
serdecznie!l! Pani Ania poruszona odkryciem, postanowita odnaleZ¢ rodzine
ze strony babci, w czym dopomadgt jej administrator portalu.

Udato sie nawigza¢ kontakt z cérkg pani Ireny ze zdjecia, a wobec nieprze-
widzianych trudnosci komunikacyjnych portal okazat sie przydatny raz jeszcze,
kiedy to w ksiedze gosci pojawit sie kolejny wpis: Ciociu Halinko (zd. Piotrow-
ska, corka Ireny) rozmawiatysmy przez telefon ostatnio i w potowie rozmowy
nas roztgczyto. Niestety nie mogtam oddzwonic, bo Twdj nr mi sie nie pokazat.

Odezwij sie jeszcze raz prosze. Agnieszka z Gubina.

Takze te portale, ktore nie majg odrebnych dziatow poswieco-
nych historii, wchodzg niekiedy w role publicznych repozytoriow

przesztosci.

Przemek, twérca Zebrzydowice.net, ma na portalu dziat ,Videoreportaze”.
Wsrdéd nagran znajduje sie tez amatorskie nagranie filmowe z 1938r., na
ktérym mozna zobaczy¢ jak wygladaty przedwojenne Zebrzydowice. Prze-
mek dostat tasmy od jednego z mieszkancow, ktéry odkryt je przypadkowo
podczas porzadkow na strychu i uznat, ze najlepiej bedzie je przekazac pro-

wadzgcemu portal.

Pojedyncze portale buduja kronike przesztos$ci, natomiast wszyst-
kie stajg sie sitg rzeczy kronikg codziennosci wspodtczesnej, wpro-
wadzajac zycie lokalne w cyfrowy wymiar. Wolno sie spodzie-
wag¢, ze gdy nadejdzie czas kolejnych wyboréw samorzgdowych,
zarchiwizowane obietnice poprzedniej kampanii oraz faktyczne
dziatania wtadzy uwiecznione w portalowych doniesieniach i dys-
kusjach bedg dawaty szanse bardziej rzeczowego podsumowania
kadencji. Jednak miejscowe zycie to nie tylko dziatalnos¢ urzedu
gminy lub miasta. Materie zycia codziennego stanowig takze
lokalne imprezy, zmiany w organizacji przestrzeni, dorastajgcy
i starzejacy sie mieszkancy, wyjazdy i powroty, zmieniajace sie
technologie, style i mody, kontrowersyjne zachowania i wypo-
wiedzi, wydarzenia, wypadki, przestepstwa i skandale. Wiekszos¢
z tych rzeczy znajduje swoje odzwierciedlenie w tresciach por-
talu. Wydaje sie wiec, ze portal dokumentujacy nieodlegtg prze-
sztos¢ miejsca mogtby stawac sie waznym budulcem poczucia
lokalnej tozsamosci (wiez z nieodlegtg przesztoscig bywa bowiem

silniej odczuwana niz z przesztosScig sprzed wiekow).

Probujgc dookresli¢ role portalu w procesie spotecznej integracji,
proponujemy spojrzenie na portal jako na ,trzecie miejsce”. Trze-
cie miejsce to pojecie zaproponowane przez Raya Oldenburga,
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ktére podkresla role wspdélnych przestrzeni dla integracji zycia
spotecznego i odrdznia je od domu i pracy (czyli miejsc ,,pierw-
szych” i, drugich”), w ktérych stykamy sie przewaznie z waskim
i statym kregiem ludzi. Wspdlnos¢ miejsc trzecich nie zasadza
sie na formalnej wtasnosci, tylko na wzglednej swobodzie korzy-
stania z niej, sprzyjajacej spotecznym kontaktom. Tak wiec do
miejsc trzecich mozna zaliczy¢ zaréwno park i biblioteke, jak
tez kawiarnie czy basen. Trzecie miejsca sg przestrzenig czasu
wolnego i spotkan, a przy okazji stuzg wzmacnianiu wiezi spotecz-
nych i budowaniu poczucia przynaleznosci do otoczenia. Mowigc

wprost, sg istotnym sktadnikiem spotecznej integrac;ji.

Wprawdzie nasz projekt badawczy opierat sie na wywiadach
z twércami, a nie uzytkownikami portali, jednak materiat zebra-
ny w ramach e-etnografii oraz zdarzenia opowiadane przez
twoércow pozwalajg przypuszczaé, ze badane przez nas portale
— jako sieciowe przestrzenie silnie zwigzane z przestrzenia fizycz-
ng — stajg sie wiasnie takim trzecim miejscem wzmacniajgcym
poczucie lokalnosci. Nieco paradoksalnie, najlepiej pokazuje to
sytuacja tych ludzi, ktdrzy zostajg odcieci od fizycznej przestrzeni
miejscowosci. Na zabawie Andrzejkowej bawilismy sie wspdlnie

z mfodszym pokoleniem. Byt tam wtedy tez chtopak od nas, ktory

mieszka i pracuje w Norwegii. W ktoryms momencie on do mnie
mowi »stuchaj, to jest cholernie wazne dla mnie i dla innych co
wyjechali za chlebem, bo my teraz mamy staty doptyw informacji,

wiemy co sie w naszej wsi dzieje«.

Podsumowujgc wywadd rozdziatu, mozna powiedzie¢, ze tam
gdzie funkcjonuje zywy, oddolny portal poswiecony sprawom
lokalnym, jego rola nie ogranicza sie tylko do dostarczania
mieszkancom biezgcych informac;ji o istotnych dla nich sprawach
zycia codziennego. Portal taki umozliwia nowga forme prowa-
dzenia lokalnie publicznej dyskusji na rézne tematy: od btahej
codziennosci po kwestie swiatopoglagdowe. Pozycje dyskutantéw
(oczywiscie méwimy o tych, ktdrzy majg bezposredni lub zapo-
$redniczony przez bliskich dostep do internetu) wyréwnuija sie,
bo nikt nie udziela gtosu i mozna schronic sie pod pseudonimem.
Najzwyczajniej w swiecie tatwiej tez znalez¢ czas na rozmowe,
gdy nie trzeba wychodzi¢ z domu, ani dostosowywac sie do
okre$lonej pory rozmowy. Portal utrwalajgc informacje teksto-
we i wizualne oraz opinie i dyskusje tworzy réwniez archiwum
tresci, ktére mogg stanowic sktadowg lokalnej tozsamosci bycia

Ltutejszym”.
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RELACUE Z WEADZA LOKALNA: KONFLIKTY | POTENCJUAE
WSPOEPRACY

Praktycznie kazdy portal poswiecony tematyce lokalnej predzej
czy pozniej dotyka polityki. Gtdwna rola tych serwiséw to dostar-
czanie informacji oraz kataliza opinii publicznej i integrowanie
mieszkancow. Trudno sobie wyobrazi¢, by strona o tematyce
lokalnej mogta istnie¢ w separacji od obszaréow bedgcych dome-
ng lokalnej wtadzy. Jesli pojawia sie informacja, ze na danej

ulicy latarnia nie sSwieci sie przez kilka nocy pod rzad, to juz ten

prozaiczny fakt prowokuje do komentarzy i dyskusji: Kto powi
nien zadbad, by ulice byty oswietlone? Dlaczego w s3siedniej
gminie latarnie swiecg, a u nas nie? Czy ktos jest winien tego
zaniedbania? Technospotecznik od polityki nie moze uciec takze

dlatego, ze opisywane tu portale dziatajg jak katalizator lokalnej

opinii publicznej, ktéra — rosngc w site i nabierajgc znaczenia -
samoistnie staje sie przeciwwaga dla lokalnej wtadzy, instytu-
cjg opiniotwdrczg i kontrolujgca. Istnienie takiej strony czesto
rodzi konkretne reakcje ze strony wtadz. To dlatego rozmowy
z technospotecznikami przewaznie dos¢ szybko dotykaty tematu
funkcjonowania lokalnej wtadzy, szczegdlnie tam, gdzie tworzy

ona bariery wobec rozwoju i funkcjonowania portalu.

Ponizej opisujemy zrdznicowane reakcje wtadzy wobec dzia-
talnosci portalu poswieconego tematyce lokalnej: od wrogosci
i otwartej agresji, poprzez nieufnosc i trzymanie dystansu, az po

nawigzywanie wspoftpracy.

DOSTEP DO INFORMACJI PUBLICZNEJ

Kiedy technospotecznik zaczyna szuka¢ informacji na swojg
strone i stwierdza, ze nie ma ich na oficjalnej witrynie miasta
czy gminy, czasem bierze w reke dyktafon lub kamere, by samo-
dzielnie zdobyc potrzebne wiadomosci. Pojawia sie w urze-
dzie, w gabinecie burmistrza lub na sesji rady gminy i zaczyna
zadawac pytania. Czestg reakcjg ze strony urzednika jest wtedy
odruchowe pytanie: A kim pan/pani w ogéle jest? Kogo pan/pani
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reprezentuje? | podejrzliwos¢ — kto pana/panig przystat? W jakim
celu? Kto za tym stoi? Mozna powiedzieé, ze pierwszg, bardzo
prozaiczng barierg, z ktérg stykali sie niemalze wszyscy techno-
spofecznicy jest nieche¢ wtadzy do dzielenia sie informacjami.
Jak sie kogos zapyta czy ktos korzysta z prawa do informacji to
sie okazuje, Zze nikt u nas w gminie to tylko ja i Zona, stwierdzit
w rozmowie Maciej z Ttuszcza. Jednak faktyczne interesowanie

sie tym jak dziatajg lokalne instytucje publiczne, ktdre z punktu

widzenia koncepcji spoteczenstwa obywatelskiego jest postrze
gane jako chwalebna cecha obywatela, z perspektywy lokalnej

wtadzy bywa utrapieniem a nie raz i zagrozeniem.

Dostep do informacji utrudnia sie na kilka sposobdw, m.in. poprzez:

* mnozenie procedur biurokratycznych (np. koniecznosc¢ ztoze-
nia pisemnego wniosku z formalnym uzasadnieniem)

e zwlekanie z udzielaniem informacji (mozna czekac ponad dwa
miesigce)

e przedstawianie informacji wybrakowanych (np. udostepnienia
faktury na ustuge zamawiang przez miasto, ale wymazywanie
z niej danych firmy kontraktujacej)

e zaprzeczanie posiadaniu zgdanych informacji

e podwazanie publicznego statusu zgdanej informac;ji

e wydawanie informacji tylko w formie papierowej. Niestety nie

ma przepisu, ktéry by nakazywat instytucji publicznej udostep-
niac¢ informacje posiadang w wers;ji elektronicznej w tej samej
formie, co rodzi absurdalny obieg tresci: urzednik drukuje plik
.doc, po czym technospotecznik idzie z wersjg papierowga do
domu, gdzie jg skanuje lub fotografuje, aby na powrét zrobié
z niej plik, tym razem .jpg, zeby w ten sposéb zamiescié urze-
dowe obwieszczenie na portalu i skomentowac je w artykule.

e obcesowa obstuga (westchnienia urzedniczki w rodzaju: »zno-

wu Pan sie czegos domaga?? Kiedy Pan da w koncu cztowieko-
wi spokojnie popracowac?«)

Najskuteczniejszym sposobem utrudniania dostepu do informac;ji
jest zas tgczenie wszystkich powyzszych. Zdarzaty sie tez osobi-
ste naciski na technospotecznikow i sugestie, ze danym tematem
lepiej sie nie zajmowac. Nawet z informacji pozornie dostepnej
mozna zrobi¢ informacje czesciowo grodzong co utrudnia dys-
kusje na portalu nad informacjami teoretycznie upubliczniony-
mi przez urzad. Tak jak w Trzciance, w ktdorej urzad publikujac
informacje na wtasnej stronie zastrzega: Nieautoryzowane
wykorzystanie materiatow znajdujgcych sie w obrebie witryny

www.trzcianka.pl bez wyraZznej uprzedniej pisemnej zgody Urzedu
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Miejskiego Trzcianki jest zabronione. W takich warunkach trud-
niej o rzeczowg dyskusje na portalu nad warunkami konkretnego
zapytania przetargowego, ktérego nie mozna wkleié w artykule
bez wczesniejszej korespondencji papierowej z urzedem. W tym
przypadku za$ utrudnienie jest wyjgtkowo skuteczng barierg,
gdyz technospotecznik prowadzi portal Trzcianka.info mieszkajgc

poza granicami kraju.

Pod wzgledem dostepu do informacji publicznej Andrzej z Wojcieszyc miewa
tatwiej, poniewaz jest radnym. Na stronie niedawno zamiescitem wewnetrzny
dokument, ktory pokazuje naktady z budzetu gminy na poszczegdlne sofectwa,
takze w przeliczeniu na gtowe mieszkarica. On pokazuje wotajgce o pomste
do nieba rozbieznosci pomiedzy naktadami na poszczegdine wsie. Andrzejowi
zalezato na zbudowaniu $wiadomosci tego faktu wérdd mieszkancow jego
(niedofinansowanej) miejscowosci — ktérzy stanowig w koricu dos¢ liczny
elektorat. Z ich niezadowoleniem wéjt musi wiec liczy¢ sie bardziej niz z opinig
pojedynczego radnego. Przykra jest jednak swiadomos$é, ze mieszkaricy nie
mieliby szansy sie tego wszystkiego dowiedzieé, gdyby ich technospotecznik

nie byt tez radnym.

Myslgc o informacji publicznej, mysli sie z reguty o twardych

danych urzedowych, fakturach, uchwatach. Jednak gdy prowadzi

sie portal lokalny, rGwnie wazna staje sie mozliwos¢ wykorzysta-
nia fotografii wykonanych przez urzad podczas — nieraz zamknie-
tych dla postronnych mieszkancéw uroczystosci (np. wreczenie
nagrody honorowego obywatela miejscowosci), czy tez informa-
cji o planowanych imprezach. Wszystkie tego typu informacje
wzmacniajg zywotnos¢ portalu, ktory staje sie interaktywnym
zasobem informacji o zyciu lokalnym. Z pozyskiwaniem tego typu

informacji niemal wszyscy technospotecznicy miewali problemy.

Problemy z dostepem technospotecznikdw do informacji
publicznej wydaja sie mie¢ tym wieksze znaczenie, ze czesto to
oni sg w stanie nadac tematom faktycznie publiczny charakter.
Do budzetu, ktdéry wisiat na stronach BIPu, w Wojcieszycach
nikt specjalnie nie zagladat. Mieszkancy zainteresowali sie jego
strukturg dopiero po tym, jak Andrzej naswietlit jg w artykule na

portalu.

SZORSTKA DEMOKRACJA

W marcu 2010 Tomasz, twdrca portalu NaszaKalwaria, stanat przed sgdem
oskarzony przez dwczesnego burmistrza. Tomasz zostawiat mieszkan-
com swobode dyskutowania, moderujgc tylko wulgaryzmy przy pomocy
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ANY NA 2012 ROK

‘W 2012 r. budzet w duzej mierze nastawiony jest na inwestycje, na kidre
‘planujemy przeznaczy¢ kwote ponad 23 min zt,
= Priorytetem jest realizacja projektu wodno - kanalizacyjnego zakladajacego
modemizacje oczyszczalni ciekéw, budowe kanalizacji w Osiedlu Sloneczna
‘oraz wodocigg Osiedla Diuga, Borki | Zakrzewie 7 rozpoczeciem realizacji
projektu czekamy do otrzymania dofinansowania.
» W2012 roku bedziemy rowniez realizowaé dwa duze projekty
informatyczne, kidre unowoczesnia systemy informatyczne przez co

przyczyniq sie do poprawy jakosci pracy Urzedu oraz zapewnig powszechny

dostep do Internetu.
# W budzecie na 2012 rok zostalo ujetych wiele innych inwestycji jak’
=  budowa chodnika przy ul Waskie|
rozbudowa ulicy Koscielnej | Przelotowe]
udowa SUW w miejscowosci Kozly
budowy ulic, drog itp.
gimnazjum w Jasienicy | oddanie go do u2ytku
edszkolaw Postoliskach

RELACJE Z WLADZA LOKALNA: KONFLIKTY | POTENCJAL WSPOLPRACY

automatycznego filtra bazujgcego na stowniku wulgaryzméw. Zaowocowato
to ostrg i niekoniecznie kulturalng krytyka lokalnych wtadz. Chodzito o 18
zniestawiajacych komentarzy zamieszczonych przez uzytkownikéw strony.
Anonimowi mieszkancy miasta nazywali w nich burmistrza ,baranem”, pisali,
ze ,Bog odebrat mu rozum”, apelowali ,,Burmistrzu, opamietaj sie, co pomyst,
to debilny”, sugerowali, ze ,jest z PSL, a ci sg fasi na stotki i pensji sobie nie
zmniejszy” oraz ,tylko gadzety mu w gtowie, niech sie wreszcie weZmie za
powazne sprawy”. Burmistrz wnidst pozew po tym, jak Tomasz odmédwit usu-
niecia komentarzy. Proces przyciggnat zainteresowanie mediéw — zaréwno
internetowych, jak i tradycyjnych. Pisaty o nim ogdlnopolskie portale (onet.pl,
Dziennik Internautow), lokalne serwisy internetowe (wadowice24.pl), stacje
telewizyjne (TV Krakdéw) oraz gazety (na papierze i online: Gazeta Krakow-
ska, Kronika Beskidzka, Rzeczpospolita). Tomaszowi udato sie zainteresowac
tematem Helsinska Fundacje Praw Cztowieka, za sprawg ktérej krakowska
kancelaria prawna podjeta sie reprezentowac Tomasza pro bono. Ostatecznie
sgd uznat, ze nie naruszono ddébr osobistych burmistrza, a komentarze nie
sg ,materiatami prasowymi”, za ktérych tres¢ odpowiada redaktor naczelny.

Poczgtkowo nie bytem pewien, po co ja to w ogdle robie, na co mi to jest, ze
sie widcze po sqdach i tak dalej — wspominat technospotecznik - ale gdy spra-
we wygratem, to znowu wrdcita taka nadzieja, ludzie mi gratulowali, wspierali.
Efektem tego byto zbudowanie zespotu, ludzie rzeczywiscie zaczeli przychodzic,
chcieli wspdtpracowac i przez ten caty okres czasu rosta ilos¢ odwiedzin na
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stronie. Puentg w burzliwych relacjach burmistrza z NaszgKalwarig.pl staty
sie kolejne wybory, ktére dotychczasowy burmistrz — petnigcy to stanowisko

od dwudziestu lat — przegrat.

Niezaleznos¢ (od wtadzy) jest istotnym elementem tozsamosci
lokalnych portali, ktéry przycigga uzytkownikéw. Niekiedy wiec
konflikt z lokalng wtadzg najwyrazniej moze stuzy¢ popularnosci
strony. Czesciej jednak okazuje sie by¢ po prostu destruktywny
dla portalu, a technospotecznikom przysparza tylko ktopotow,

nerwow i trosk.

Tuz przed swietami odwiedzita mnie w domu Policja. Wtasnie przyjechata na
Swieta moja rodzina z matym dzieckiem, a na kuchence bulgotat barszczyk,
gdy 22 grudnia o godz. 20.40 do drzwi zapukali mundurowi. Tak sie zaczyna

III

artykut ,Ciociuuu, to ty zrobitas przestepstwo?!” relacjonujacy pierwszg wizy-
te policji z sgdowym nakazem wydania IP autoréw jakoby zniestawiajgcych
komentarzy. W niedtugim czasie policja zawitata ponownie w takiej samej
sprawie. W jednym przypadku chodzito o zniestawiajgce komentarze, ktére
wisiaty na portalu od dwéch miesiecy, w drugim przypadku byty to komenta-
rze sprzed pét roku. W obu przypadkach osoby sktadajgce doniesienie (wojt

i jeden z mieszkancéw) nie kontaktowaty sie wczesniej z administratorkami

portalu z prosba o usuniecie komentarzy. W obu przypadkach sad rejonowy

uznat jednak sprawe za pilng na tyle, aby wysta¢ bezposrednio do domu
policjantow zamiast przesta¢ nakaz pocztg na adres siedziby portalu (wg.
przepisdw policja moze w takich sytuacjach wkroczy¢ do dziatania jedynie
W wypadkach nie cierpigcych zwtoki”).

WSsrod rzekomo zniestawiajgcych komentarzy byty komentarze otwarcie

krytyczne, ale byty réwniez i takie:

» LGD [Lokalna Grupa Dziatania — przyp.] przyznato srodki Raduniowi i Trzebu-

niowi, natomiast Dziemiany nie dostaty...

» To nie koniec drogi a poczgtek. Wierze w pospolite ruszenie. Mam jakies nie-

odparte wrazenie, Ze chciatbys ukreci¢ temu teb?

Dzieki podjeciu zdecydowanych krokéw policja weszta w posiadanie danych
pozwalajacych zidentyfikowac komentujgcych, w tym takze uzytkownika wie-
rzacego w pospolite ruszenie. Mieszkancy najwyrazniej pojeli lekcje udzielong
przez tutejsze instytucje publiczne, gdyz — jak donoszg autorki portalu —ilos¢
komentarzy dramatycznie spadta. Taka lekcja jest szczegdlnie cenna w miej-
scowosci, gdzie potowa mieszkancéw pracuje albo ma bliskich pracujgcych
w Urzedzie Gminy lub instytucji podlegtej (szkota, dom kultury, itd.). Wiadomo
juz, ze komentujgcy na portalu pod nickami muszg sie liczy¢ z ujawnieniem
tozsamosci - nie trzeba nawet wygtaszac jakkolwiek krytycznych opinii,
wystarczy samo uczestnictwo w nieodpowiedniej dyskusji.

W marcu sprawe objeta monitoringiem Helsiriska Fundacja Praw Cztowieka.
Osoby ciekawe szczegdtow dotychczasowego przebiegu sprawy odsytamy na
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strone portalu (http://nasze.dziemiany.net/02/zapowiadana-wojna-wojta-dziemian-

-z-internautami/), gdzie mozna przeczyta¢ doktadng relacje, zobaczy¢ zdjecia

pism urzedowych wraz z catg listg ,zniestawiajgcych” komentarzy.

Opinie prezentowane na stronie odwiedzane] przez wielu miesz-
kancow maijg site stowa pisanego i ciezar gatunkowy publicznej
wypowiedzi. W wielu z odwiedzanych przez nas miejscowosci
jedyna krytyka na jakg do niedawna wystawiona byta wtadza,
byta krytyka pokatna. Teraz ta prywatna i pokatna krytyka wkro-
czyta do internetowej sfery semi-publicznej zyskujgc styszalnosc

i site. Lokalni wtodarze zdajg sobie sprawe, ze opinie pojawiajgce

sie na portalu mogg znaczgco wptywac na postawy i przekona-
To cos na czterech nogach z napisem ,Chwalecice” bedzie reprezentowac . . . ) )
Gmine Ktodawa na konkursie wieficow w ramach dozynek powiatowych. nia mieszkancow, a wiec elektoratu. Na takg krytyke wtadza jest
duzo wrazliwsza. W wielu miejscach technospotecznicy sygna-
lizowali nam, ze wiedzg iz w miejscowym urzedzie portal jest
czytywany codziennie, przede wszystkim w poszukiwaniu gtoséw
krytycznych. Niewatpliwg zaletg takiej sytuac;ji jest fakt, ze przy
okazji urzednicy zyskujg lepsze wyobrazenie o tym, co mieszkan-

cy sadzg na rézne tematy.

Wtadza stara sie wptywac na dziatalnosé portalu najczesciej

poprzez wywieranie presji badz sieganie po srodki prawne.
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W dwadch miejscach pojawity sie rdwniez zlecone ataki haker-
skie. Piotr z Nowej Sarzyny skwitowat rzecz krétko: tutaj od
hakowania to jestem ja. W Obrzycku préba wydobycia przez
gminnego informatyka IP oséb komentujgcych na portalu
rowniez skonczyta sie niepowodzeniem. Pokazuje to jednak jak
drazliwym zjawiskiem dla wtadzy bywa anonimowe, a jednak
publiczne, krytykowanie jej przez mieszkancow, ktorzy w takich
warunkach wykazujg wiekszg smiatos¢ formutowania pogladow,

ktére do tej pory wyrazali najwyzej w bliskim gronie.

Istotnym czynnikiem presji zewnetrznej jakg odczuwajg niekie-
dy technospotecznicy jest réowniez presja ze strony srodowiska,
ktorego interesy podwaza¢ moze tres¢ artykutu zamieszczonego
na portalu. W realiach matej spotecznosci, gdzie sie¢ powia-
zan jest gestsza i — méwigc obrazowo — wojt jest sgsiadem,
a szwagier radnym, krytyka bywa odbierana nie tylko pod
katem merytorycznej stusznosci, ale rdwniez przez pryzmat
osobistych sympatii i wiezi. W takim wypadku partykularny
interes miewa przewage nad dobrem publicznym. Mieszkancy
potrafig wyrazac uznanie, ale potrafig rowniez okazywac¢ wro-
gos$¢. Prowadzenie lokalnej strony internetowej oznacza czesto

koniecznos$¢ radzenia sobie z niechecig osob, ktorych interes

zostat naruszony poprzez publikacje czy komentarze na portalu

oraz tych, ktére po prostu poczuty sie urazone.

W Obrzycku tworcy lokalnego portalu podniesli temat nieczystosci, ktére
regularnie wybijaty na polu obok rzeki. Sprawa skorczyta sie mandatem
w wysokosci 200 zt dla wiasciciela firmy odpowiedzialnej za nadzér. Wyda-
watoby sie, ze przyczynienie sie do rozwigzania problemu z wyciekajagcym
szambem powinno by¢ przyjete z uznaniem przez kazdego, kto mieszka
w tej okolicy. Tymczasem, jak méwili nam miejscowi technospotecznicy,
wtasciciel firmy ma bardzo duzq rodzine, ktéra zawsze bedzie go bronic,
takZze na forum. Wiec nawet, jesli my mamy racje z punktu widzenia kaz-
dego w sumie rozsqdnego cztowieka, Zze nie powinno sie wywala¢ szamba
do rzeki, to oni i tak bedq przeciwni, bo interes osobisty osoby, z ktorqg czujg
sie zwigzani zostat w tym momencie naruszony. Po tej historii kilkoro miesz-

kancow przestato technospotecznikom méwié dzient dobry.

Jedna z poznanych przez nas technospoteczniczek swoj portal
prowadzi potajemnie. To jej strategia radzenia sobie z presj3,
ktdra wigze sie z byciem administratorem lokalnego portalu.
Wszystkie swoje artykuty pisze w formie bezosobowej, aby nie

mozna byto okresli¢ nawet ptci autora.
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Patrzac od strony strukturalnej, wypada uzna¢ odmiennos¢ inte-
resow portalu i wtadzy, podobnie jak wszedzie indziej interesy
wiadzy i medidow bywajg rézne. Pojawianie sie napieé na linii por-
tal-lokalna wtadza sg naturalnym zjawiskiem. Dla wtadzy wazny
jest jej dobry wizerunek, ktéremu stuzy réwniez brak otwartej
krytyki. Dla portalu wazne jest zainteresowanie czytelnikow
i wiarygodnos¢ nierzadko budowana takze poprzez bycie w swe-
go rodzaju opozycji — choéby przez wskazywanie mankamentéw
zycia codziennego. Nasze przyktady pokazuja, ze lokalna wtadza
w Polsce dopiero uczy sie koegzystowac z niezaleznymi, oddol-
nymi mediami. W przypadku tych lokalnych konfliktéw, mato kto
przebiera w stowach, a insynuacja i niskie rejestry jezyka miesza-
ja sie z autentyczng troskg o dobro wspdlne i zaangazowaniem.
Zaréwno w sposobie podejmowania debaty, jak i ferowania
wyrokow wszystkie chwyty sg dozwolone. Méwigc metaforycz-
nie, w warunkach szorstkiej demokracji nie zatatwia sie spraw
w biatych rekawiczkach. Jednak w takich sytuacjach to wtadza
jest silniejszym aktorem, ktéry nierzadko z premedytacjg wyko-
rzystuje swoje formalne i nieformalne mozliwosci celem margi-
nalizacji i destrukcji portalu. Bywa wiec czasem tak jak w Dzie-
mianach, gdzie nawet naklejka z logo portalu w witrynie sklepu

staje sie dowodem odwagi, na ktérg zdobywa sie tutaj niewielu.

PRZYKEADY WSPOLPRACY

Przemek z Zebrzydowic swoimi zajeciami mdgtby obdzieli¢ grupe pracowitych
0s0Ob. Prowadzi niezalezng strone Zebrzydowice.net, ale réwnoczesnie jest tez
pracownikiem Gminnego Osrodka Kultury, w ktérym zajmuje sie Gminnym
Centrum Informacji oraz Punktem Informacji Turystycznej. Redaguje oficjal-
ne strony Zebrzydowic (zebrzydowice.pl), strone GOK i strone Gminnego
Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji oraz miesieczny biuletyn informacyjny
gminy Zebrzydowice Wiadomosci znad Piotréwki, ktéry ma wersje papierowa
i elektroniczna. Jakby tego byto mato, Przemek jest rownoczesnie redaktorem
naczelnym regionalnego, komercyjnego portalu Slgska Cieszynskiego - OX.pl.
Obok tych zajec prowadszi jeszcze kilka mniejszych projektéw internetowych.
Przemek jest wiec ciekawym przyktadem technospotecznika, ktéry w swo-
ich dziataniach raz reprezentuje gmine, innym razem komercyjny portal, by
potem prowadzi¢ niezalezng witryne poswiecong Zebrzydowicom.

Mowigc o relacjach z lokalng wtadza, ktérg w tym przypadku uosabia
wajt, Przemek podkresla dobrg wspdtprace i zrozumienie ze strony gmi-
ny. Kiedys dzieciaki zadzwonity, Zze im parkujq na boisku. Ja to napisatem
na stronie a za mojq stronq lokalna gazeta ,,Gtos Ziemi Cieszyriskiej”. Kiedy
nastepnym razem Przemek ogladat boisko, sytuacja byta juz opanowana i na
boisku mozna byto graé. Wéjt mi powiedziat »A... bo ja czytatem u ciebie na
stronie i sie domyslitem, Ze to zaraz pdjdzie dalej«. Jak przeczyta u nas o czyms,
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to reaguje. Po prostu traktuje nas jak zwyktq gazete, skoro piszemy, ze cos
jest nie w porzqdku, to wdjt dziata. Méwigc o problemach z komentarzami
mieszkancow, Przemek stwierdza: kasuje to, co nie merytoryczne, takie rzeczy
typowo obrazliwe. ,,Wdjt, ty ztodzieju” — to nie jest merytoryczne. Teraz jest
cata dyskusja na temat parkingédw w Zebrzydowicach, ze gtupi pomyst urzed-
nikéw, zZe jest ulica jednokierunkowa, ktora jest bez sensu. To sq argumenty
i to jest dyskusja. Tam jest iles wqtkow i dyskusja sie rozwija, no to nie ma
problemu, niech sobie krytykujg. Wéjt tez nie ma do tego pretensji. On to
rozumie, wie, Ze tak dziatajg media. Nalezy jednak nadmieni¢ w tym miejscu,
ze w przypadku wielu innych portali, ktére rowniez wycinajg obrazliwe teksty,
nie chroni to ich przed gniewem lokalnego woéjta lub burmistrza, ktérzy maja
problem z jakgkolwiek krytyka, a zwtaszcza z tg merytoryczng, gdyz trafna
krytyka bywa bolesniejsza niz puste narzekanie.

W Zebrzydowicach niezalezna strona i gmina wspotpracujg ze sobg faczac
site urzedu z mozliwosciami, jakie ma niezalezny portal. Czesi chcg wybudo-
wac w Hawierzowie spalarnie smieci, 3 kilometry w prostej linii od nas, bo tu
zaraz granica z Czechami jest. A jak sie takie rzeczy lokalizuje przy granicy, to
sie rozmawia z sgsiadami, bo to nie jest jakas neutralna inwestycja, tylko to
jest smrdd, bo tutaj Smieci pojdg niesegregowane. Przemek napisat o tej spra-
wie na portalu, czym obudzit zainteresowanie mieszkarcéw, innych mediéw
lokalnych i gminy. Ja o czyms napisze, a inne media to podtapiq i kontynuujg

temat, drqzq. Sprawa dalej zyje juz swoim Zyciem, zaczeta dziata¢ w tym

kierunku gmina, tez zaczeta protestowac. Nasza gmina wystata zapytanie,
a jak przyszta odpowiedZ, to wéjt mnie o tym poinformowat. On sam wychodzi
z zatoZenia, Ze czasami lepiej pewne rzeczy pusci¢ na nieoficjalnej stronie, tym
bardziej, Ze nie bardzo mogq pojawic sie na oficjalnej. Na oficjalnej napisze,
ze byto spotkanie: dyskutowali Czesi i Polacy, wnioski byty takie i takie, a na
swojej stronie moge ocenic pewne rzeczy, moge skrytykowac czeskq strone. Na
stronie oficjalnej nie mozna sobie pozwoli¢ na publicystyke.

Przemek przyznaje tez, ze ze wzgledu na dobre relacje z wéjtem oraz
zaangazowanie po stronie gminy, czasem nie moze pozwoli¢ sobie na zbyt
otwartg krytyke. Wykorzystuje wtedy swoje stanowisko redaktora naczelne-
go lokalnego portalu informacyjnego OX.pl i posyta dziennikarza na miejsce,
by potem na swoim portalu zacytowac krytyczng informacje jako zewnetrzng,

pochodzacg z portalu OX.pl.

Przyktad technospotecznika z Zebrzydowic ilustruje dobrg wspot-
prace niezaleznego portalu z lokalng wtadzg i jednoczesnie moze
dac¢ wskazéwki, jakie czynniki takg wspotprace umozliwiaja.
Wydaje sie, ze kluczowe jest tu zaufanie, oparte na bezposred-
niej relacji oraz duza otwartosc ze strony wtodarza gminy, ktory
rozumie, ze funkcjg niezaleznego portalu jest tez krytyka (np.
w sprawie parkowania na boisku czy ulicy jednokierunkowej).
Reakcje wtadz na publikacje sg szybkie i pozbawione pretensji do
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W ZEBRZYDOWICACH PRAD
DOSTARCZA...

VATTENFALL ___

P il

W Zebrzydowicach byt problem
czestych przerw w dostawie pra-
du. Urzad Gminy zwracat sie w tej
sprawie do polskiej centrali firmy
w Warszawie, bez rezultatu. Fru-
stracja mieszkancow rosta, w koncu
jakis internauta zrobit powyzszg
grafike, a Przemek umiescit jg na
portalu. Link przestat do centrali

firmy w Szwecji. Zaraz byt telefon
z Warszawy, ze oni sie postarajq
usungc problem i czy mozna by juz
zdjqc plakat ze strony. Rzeczywiscie
sie poprawito, a wéjt sie smiat, ze
teraz jak tylko informujq, Ze gdzies
gatezie zagrazajq przewodom, to
oni zaraz jadg wycinac, relacjonuje
Przemek.

lokalnej ,,czwartej wtadzy”. Po drugie, kwestia spalarni budowanej
przez Czechow unaocznia, ze jest pewna kategoria spraw, kiedy
zarowno gmina jak i lokalny portal majg ten sam cel. Mogg wtedy
potagczy¢ sity angazujac sie tak, jak potrafig najlepiej — gmina na
drodze uzyskiwania i wymiany dokumentéw urzedowych, portal
mobilizujgc opinie publiczng za pomocg cietej publicystyki. Przy tak
dobrych relacjach jest oczywiscie i druga strona medalu. Przemek
nie dopuszcza na swojej stronie takich wypowiedzi, ktére znamy
chocby z Kalwarii Zebrzydowskiej czy Rgcznej. Musi tez czasem
uciekac sie do ,,podstepu”, gdy krytykujgc sytuacje w gminie cho-

wa sie za parawanem komercyjnego OX.pl.

Mowigc o roznych formach pozytywnych reakcji wtadz na istnie-
nie portalu, nie mozna poming¢ jednak i tych sytuacji, w ktérych
wtadza chciataby — owszem — mie¢ technospotecznika po swoje;j
stronie, po to jednak, by zyskaé stronnika, by twérca lokalnego
portalu po prostu wspierat swoim medium pewne przedsiewzie-
cia czy tez kandydatury. Niektérzy technospotecznicy dostawali
propozycje kandydowania z réznych komitetéw, na ktére jednak
reagowali odmowg (Andrzej z Wojcieszyc, ktory petni role radnego
gminy, startowat z wtasnym, jednoosobowym komitetem). Piotr
z Nowej Sarzyny dostat kilka propozycji startowania w wyborach,
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ze strony roznych komitetéw. Odrzucit je wszystkie, mimo tego,
ze jedna z nich byta réwniez propozycja finansowg (trzy tysigce
ztotych za samo kandydowanie). Czasem kwestie grania do jednej
bramki z przedstawicielem lokalnej wtadzy sg oczywiscie na tyle
subtelne, ze z trudem podlegajg generalizacji. Dziewietnastoletni
Piotr z Racznej ma bardzo dobry kontakt z radnym, ktory jednocze-
énie jest szefem lokalnej OSP. Ow radny znalazt strone Piotra przez
wyszukiwarke google i poprosit go o pomoc w zrobieniu plakatu na
dozynki. Mozna powiedziec, ze sie zaprzyjaznili. Piotr dostaje od
radnego zdjecia z wydarzen zwigzanych z dziataniami OSP, radny
komplementuje jego umiejetnosci tworzenia stron internetowych
(strone przedszkola, ktére prowadzi jego zona, rdwniez zrobit Piotr),

a jego brat umieszcza na stronie reklame swojego zaktadu.

Kooperacja miedzy lokalnym portalem i lokalng wtadzg moze
tez by¢ mocnym impulsem aktywizujgcym lokalng spotecznosc.
Tak byto w przypadku budowy przejscia dla pieszych na drodze
powiatowej w tancucie, gdzie mobilizacja mieszkaricdw za pomoca
portalu byta wsparciem dla dziatan burmistrza na szczeblu powia-
towym. Wydaje sie, ze taka kohabitacja wymaga pewnej dojrza-
tosci z obu stron, polegajacej przede wszystkim na zrozumieniu

i poszanowaniu swoich intereséw i roli.



ANEKS 1

REKOMENDOWANE
FORMY WSPARCIA ROZWOJU LOKALNYCH PORTALI

Wiekszos$¢ badanych przez nas portali to po prostu strony
internetowe prowadzone przez osoby prywatne. Obywaja sie
bez formalnej podmiotowosci - czy to w postaci dziatalnosci
gospodarczej, czy tez organizacji pozarzadowej. Wiekszos¢ tech-
nospotecznikdw w rozmowach z nami odrzucata pomyst insty-
tucjonalizacji przedsiewziecia, widzgc w niej przede wszystkim

ograniczenie ich spontanicznej aktywnosci.

Za sprawg technologii przesuwa sie horyzont tego, co mozliwe,
a w $lad za tym zmieniajg sie wyobrazenia tego, co koniecz-

ne. Wydaje sie, ze jestesmy obecnie swiadkami postepujacej

spotecznej emancypacji ludzi, ktdrzy sami piszg sobie encyklo-
pedie powszechng, tworzg sieciowe grupy wsparcia, urzagdzajg
masowe protesty bez organizacyjnego zaplecza (ACTA), tworzg
system alternatywnej turystyki (couchsurfing), czy wreszcie
budujg niezalezne media lokalne. Wraz z rozwojem komunikacji
sieciowej, aktywnosc¢ spoteczna coraz czesciej bedzie przybierac
pozainstytucjonalny nieformalny charakter. Dlatego umiejetnos¢
wspotpracy i wspierania nieformalnych inicjatyw bedzie coraz
wazniejszym zadaniem dla NGO-sow nastawionych na budowa-

nie spoteczenstwa obywatelskiego.

Ponizej przedstawiamy proponowane przez nas formuty wspie-

rania rozwoju lokalnych portali.

Szkolenia z warsztatu dziennikarskiego obejmujgcego rézno-
rodne umiejetnosci. W przypadku lokalnych portali czesto
bowiem ta sama osoba pisze i redaguje teksty, fotografuje

i obrabia zdjecia, przeprowadza i montuje sondy uliczne.

e Szkolenia z zakresu projektowania i administracji portalem,

szczegdlnie szkolenia dotyczgce uzytecznosci (web usability).
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e Wsparcie i porady prawne w konkretnych sytuacjach (obej-

mujgcych przede wszystkim takie obszary jak: prawo admi-
nistracyjne, prawo prasowe, dostep do informacji publicznej).
Istotne jest, aby pomoc mozna byto uzyskac¢ zdalnie, bez
koniecznosci wizyty osobistej (odlegtos¢ od duzych osrodkow
miejskich bywata dla niektérych technospotecznikéw barierg

w uzyskaniu pomocy prawnej).

Wsparcie materialne obejmujgce przede wszystkim sprzet
typu: aparat fotograficzny, dyktafon i mikrofon, statyw, kame-
ra, oprogramowanie do montazu obrazu i dzwieku, ewentu-

alnie réwniez lepszy sprzet komputerowy do obrébki video.

e Zapewnienie puli niewielkich nagréd rzeczowych, ktore tech-

nospotecznicy mogliby wykorzysta¢ w organizowanych na
stronach portalu konkursach, ktore angazujg uzytkownikéw

i motywujg do generowania réznorodnych tresci.

Stworzenie forum wymiany doswiadczen i dobrych prak-
tyk pomiedzy technospotecznikami. Wydaje sie, ze cenna
bytaby mozliwos$¢ kontaktu z innymi technospotecznikami,

ktorzy realizujgc podobne przedsiewziecia zmagajg sie dos¢

podobnymi problemami, a pdki co, wszystkie rozwigzania

muszg wypracowywac samodzielnie.

Stworzenie praktycznego poradnika dla oséb, ktore chciatyby

zatozyc lokalny portal w swojej miejscowosci.

Dziatania skierowane do samorzaddw, ktére uswiadamiatyby
potencjat tkwigcy w dziatalnosci lokalnego portalu oraz skta-

niatyby do podejmowania wspodtpracy z technospotecznikami.

Niezalezne media sg istotnym filarem demokracji - nie tylko na
szczeblu ogdlnopolskim, ale rowniez lokalnym. Rozwdj cyfro-
wych technologii zdecydowanie zredukowat koszty stworzenia
i dziatalnosci lokalnej redakcji. Jednak ludzkie zaangazowanie
i praca wktadana w prowadzenie portalu pozostaje niezbed-
nym warunkiem. W tym raporcie staraliSmy sie m.in. opisac
spoteczne pozytki ptyngce z funkcjonowania lokalnych portali,
czesto niebagatelne. Dlatego sgdzimy, ze warto mysle¢ nad
rozwigzaniami wspierajgcymi rowniez w wymiarze finanso-
wym (np. poprzez systemy grantowe) trwatos$é przedsiewzieé,
ktdre na ten moment sg w wiekszosci uzaleznione od energii
i osobistego zaangazowania technospotecznikow.
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Gminy). E-etnografia byta prowadzona w oparciu o przygoto-
wany przez nas wczesniej formularz obserwacji.

2. Wizyty etnograficzne w miejscowosciach, w ktérych dziatajg
portale. Rdzeniem wizyty byty kilkugodzinne (1,5h - 7h) luzno
ukierunkowane wywiady pogtebione z twdrcami portali. Naj-
czesciej byty to wywiady indywidualne, w trzech przypadkach

AN E KS 2 wywiady odbywaty sie w formule diady. W dwdch przypad-
kach rozmowy toczyty sie poza miejscem funkcjonowania
METODOLOGIA portalu (jedna rozmowa miata miejsce w Warszawie, druga

odbywata sie za posrednictwem Skype’a).
Punktem wyjscia byta dla nas lista polskich miejscowosci ponizej Y ©zap ype'a)

20tys. mieszkancow. Korzystajgc z wyszukiwarek internetowych

szukalismy takich gmin, w ktérych funkcjonuja niezalezne (tzn. O CENTRUM CYFROWYM | AUTORACH RAPORTU
nie bedace oficjalng wizytéwka lokalnych wtadz, ani przedsie-
wzieciem stricte biznesowym) strony poéwiecone tematyce  Centrum Cyfrowe

lokalnej. W ramach projektu przebadalismy ostatecznie 13

witryn spetniajgcych kryteria takie jak czeste aktualizacje, zywe  Centrum Cyfrowe Projekt: Polska dziata w formule think-and-do
dyskusje i aktualne komentarze ze strony odwiedzajgcych. tank. Element <think> obejmuje opracowywanie badan i analiz,

rojektow legislacyjnych i opinii, oraz state monitorowanie roz-
Samo badanie miato charakter jakosciowy i sktadato sie z dwdch proJ gistacyjny P z z

etapow: woju kluczowych obszaréw spoteczeinstwa cyfrowego. Element
<do> obejmuje dziatania edukacyjne, akcje i projekty spotecz-
1. E-etnografia stron portalu oraz innych stron poswigconych e gra; dziatania eksperymentalne i laboratoryjne; ma na celu

danej miejscowosci (przede wszystkim byty to strony Urzedu  toc46\anie nowatorskich sposobow wykorzystania technologii

56



ANEKS 2 >0 CENTRUM CYFROWYM | AUTORACH RAPORTU

informacyjnych i komunikacyjnych oraz promowanie nowych
modeli wspdtpracy (przede wszystkim opartych o dostepne
narzedzia cyfrowe). Samo Centrum Cyfrowe Projekt: Polska,
jako instytucja, jest eksperymentem — prébg wypracowania
nowego modelu instytucji na miare dzisiejszych czaséw: insty-
tucji wykorzystujgcej narzedzia cyfrowe i czerpigcej inspiracje
z sieciowych modeli dziatania i wspotpracy. W tym celu Centrum
wdraza otwarte metody produkcji wiedzy i opiera sie o sieciowg
strukture — wykorzystujgca duze grono wspotpracownikdow, oraz

szerszg spoteczno$¢ w modelu crowdsourcingu.

Michat Danielewicz, michaldanielewicz@gmail.com

Jest socjologiem i etnografem, wspotpracownik Centrum
Cyfrowego. Zajmuje sie badaniami jakosciowymi o charakterze
spotecznym i akademickim, m.in.: badacz i wspétautor raportu
w projekcie ,,Mfodzi i media”, autor i realizator projektu anali-
zujgcego internetowgq spotecznos¢ wikipedystéw, badacz w Pro-
gramie Rozwoju Bibliotek. Wspdtpracowat m.in. z: UW, SWPS,
Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”, ISP, FRSI,
Towarzystwem Inicjatyw Twoérczych ,e”. Zajmuje sie rowniez

badaniami jakosciowymi o charakterze rynkowym (3 lata pracy

w firmie badawczej 4P research mix). Szczegdlnie interesuje sie
spotecznymi aspektami funkcjonowania cyfrowych technologii
oraz analizg instytucjonalng w oparciu o metody jakosSciowe.
Publikowat m.in. w: ,Duzym Formacie”, ,Studiach Socjologicz-
nych”, , Kulturze Popularnej”, ,Dwutygodniku” oraz ,,Media
i Marketing Polska”.

Pawet Mazurek, pawellukaszmazurek@gmail.com

Socjolog, etnograf, trener i coach. Zajmuje sie jakosciowymi
badaniami nowych medidw, m.in. projekty ,Mtodzi i media”,
,Pracownie komputerowe na obszarach wiejskich”, “Mobilny
internet 50+”. Badat wizerunek internetu wsrdd non-useréw oraz
funkcjonowanie wirtualnych spotecznosci Usenetu. Wspotpraco-
wat z UW i SWPS. Wspodtredaktor ksigzki ,,Re:internet. Spoteczne
aspekty medium.” Publikowat m.in. w ,,Studiach Socjologicznych”,
»Kulturze i Spoteczenstwie” i ,Studiach Medioznawczych” oraz
»Kulturze Popularnej”. Od kilkunastu lat realizuje programy roz-
wijania umiejetnosci przywoddczych jako Associate Senior Coach

w Impact Development Training Group.
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